


Introduzione generale

La redazione del rapporto annuo é da sempre un momento

privilegiato in cui si guarda con un occhio ai risultati raggiunti

con soddisfazione e orgoglio, con l'altro si osservano

con attenzione gli scenari del futuro.

Quelladel 2016 e un'edizione particolare,
poiché pubblicatanel 2017, anno della
ricorrenza del ventesimo anniversario della
Scuola universitaria professionale della Svizzera
italiana (SUPSI).

Il passato, il presente eil futuro della SUPSI,
vengono proposti attraverso il racconto delle
persone che hanno vissuto in prima persona

la sua costituzione, che hanno contribuito alla
suacrescita e che partecipano attivamente alla
progettualitaattuale e futura.

146 testimonianze, parole scritte da chi ha
avutoil privilegio di guidare l'istituzione, da
collaboratori ed ex-collaboratori, da studenti,
alumni, 0 ancora dai numerosi partner del
territorio, grazie alle quali poterrivivere alcuni
dei momenti piu significativi del passato,
soffermarsisulle attivita che caratterizzano

il presente, e guardare avantiai progettie alle
visioni che traccianoil nostro futuro e quello
dellasocietapitingenerale.

Unviaggio neltempo quindiquello cheviene
presentato ailettori, consapevoli di proporre
soloun parziale scorcio di tuttiifatti, progetti
e momentisignificativiche fanno parte della
storiadellaScuola.

Sicomincia con uno sguardo retrospettivo

ai 20 annitrascorsi, duranteiqualila SUPSI e
cresciutain modo esponenziale, sviluppando e
ampliandoiproprisettoriformativie diricerca
applicataattraverso la creazione dinuovi
percorsidistudio e unitadiricerca, integrando
scuole esistentisul territorio e affiliandone
altre. Ed é proprio in una chiave di sviluppo
organizzativo che viene proposta l'evoluzione
storica della SUPSI.

Nella parte centrale della pubblicazione, il
presente viene descritto attraverso alcunifra

i principali progetti svoltinel 2016: soluzioni
concrete, originalie innovative a problemi reali,
spesso affrontatiin modo interdisciplinare, nei
contestidell'ambiente, delle costruzioni, del
design, dell'economia aziendale, del sociale,
dellasanita, delle tecnologie innovative,
dellamusica, del teatro e dellaformazione
degliinsegnanti, raccontate dai collaboratori
responsabili dei progetti e dai numerosi
portatoridiinteresse coinvolti.

Il percorso siconclude conuno sguardo al
futuro della SUPSI, le cuilinee guida sono
tracciate nella Strategia 2017-2020, ai

suoi grandi progettiedilizi — in particolare i
nuovicampus — e alle principali sfide chesi
prospettano perlasocieta nei prossimi 20 anni,
analizzate da chioggidirige l'istituzione.

A complemento dei contribuiti presentati,
numerosisono gliapprofondimentionline
aiqualisirimanda all'interno dell'intera
pubblicazione. Approfondimentisotto
formaditesti, articoli e filmati pubblicati
sulsito web realizzato in occasione dei 20
annidella SUPSI www.supsi.ch/go/20anni
cheriunisce leiniziative, le informazioniele
curiosita proposte dalla Scuola aisuoi diversi
interlocutoriin occasione dell'anniversario.



www.supsi.ch/go/20anni

Alberto Petruzzella

Saluto del Presidente

del Consiglio SUPSI

La SUPSI e stata fondata nel 1997 e festeggia quindi 20 anni.

La Scuola ha integrato scuole di specializzazione e istituti

di ricerca pubblici e privati preesistenti. Le prime attivita risalgono

ai corsi di architettura avviati nel 1852 a Lugano per iniziativa

di Carlo Cattaneo.

Ma anche se andassimo ad agganciarciall'i-
niziativa di Carlo Cattaneo, che piantd il seme
che avrebbe poiportato alla creazione della
Scuola Tecnica Superiore, poi confluita appun-
toin SUPSI, potremmo vantare 165 annistoria.
Poco rispetto a Bologna (fondata nel 1088) o
Basilea (nel 1460). Una Scuolaancoragiovane
dunque, mamoltodinamicaein continua
evoluzione.

Dopoannidigrande espansione, ciaspettano
annidi consolidamento. Sidovra lavorare per
ulteriormente migliorare la qualita, per avere
un'offertail piti possibile originale e unica e nel-
lo stessotempo sempre aderente alle esigenze
dellasocieta.

Rimanelagrande sfida perl'istituzione diab-
bracciare formazioni molto differentifraloro,
bilanciando l'esigenza diavere un denominato-
recomune forte e lasciare il necessario spazio
dimanovra per adattarsialle peculiarita del
proprio settore diappartenenza.

Dobbiamoinfine preservare lanostracarat-
teristica di Scuola professionale chein tuttii
suoiambiti di attivita — insegnamento, ricerca
eservizi—emoltovicina alle esigenze del
territorio.

Ilmodello diformazione duale ci e invidiato da
tuttoilmondo ele Scuole universitarie profes-
sionaline sono la punta della piramide.

[I Ticino € solo davent'anniun cantone univer-
sitario e fino ad allora chivoleva continuare gl
studidovevaemigrare.

La sfida dicreare un polo universitario € stata vin-
ta con USI e SUPSI che sono oramai maggiorenni.
Sitratta ora disfruttare le sinergie fra le dueisti-
tuzioni (siamo troppo piccoli e le risorse scarse
per non sfruttare le opportunita difare assieme
quello che non é necessario tenere separato)
mantenendo pero chiaro il profilo.

I Ticino non ha bisogno di due Universita

(e neanche di due Scuole che propongono
un'offerta troppo simile), ma di due istituzioni
universitarie che offrano un programma diverso,
cherispondano ad esigenze diverse diaziende,
istituzioni e studenti e che abbiano in comune
soprattutto una cosa: la qualita. La Svizzera ha
fatto della qualita e dell'innovazione la chiave del
SuUO successo, anche internazionale, e per noila
strada da seguire é esattamente la stessa.



Jrmazione

Franco Gervasoni

Saluto del Direttore

generale SUPSI

L'11 marzo del 1997 il Gran Consiglio costituiva la Scuola

universitaria professionale della Svizzera italiana.

Con la creazione delle SUP iniziava una nuova era per il modello

di formazione svizzero, invidiato in tutto il mondo per

I risultati prodotti, per esempio, negli ambiti della valorizzazione

dei talenti, della capacita d'innovazione e dell'occupazione,

In particolare quella giovanile.

La filiera professionale si dotava infatti della
propria componente accademica, con l'obiettivo
disviluppare la formazione continua, laricerca
applicata e le prestazioni di servizio, accanto alla
formazione dibase, in un regime di complemen-
tarieta rispetto alle universita tradizionali.

Sono trascorsi 20 anni e abbiamo voluto
celebrare questa ricorrenza dando al Rapporto
annuo unaveste particolare, capace diraccon-
tare il percorso compiuto dalla nostra Universita
dell'esperienza.

Un racconto animato dalla voce dei veri pro-
tagonisti di questo viaggio: pionieri, dirigenti,
collaboratori e collaboratrici, studentesse e
studenti, partner del territorio e della comunita
accademica che rendono autentici i contenuti
trasmettendo le loro emozioni, vissute nei mo-
menti salienti della nostra storia.

Sono stati 20 anni di grande progettualitain cui
siamo riusciti a sviluppare progressivamente
all'interno di un nuovo sistema organizzativo
nonsolo le scuole che erano gia attive e con
un‘ottima reputazione, ma anche istituti di
ricerca costituiti 30,40 0 50 annifa, in parte
privati, in parte associati al'amministrazione
cantonale, in un'epoca in cuinon eravamo
ancora un cantone universitario.

Fra passato e futuro, il cuore del rapporto
rimangono i progetti del presente, descritti con
brevied efficaci testi associati ai nostri valori, ca-
pacidi presentare i concreti risultati della nostra
azione quotidiana.

Il futuro ci attende fra innumerevoli e avvincenti
sfide, opportunita e rischi. Nel documento sono
osservatida prospettive diverse e comple-
mentari da parte dei membri della Direzione.
Leggendo le lororiflessioni sihanno realistici
sguardiin prospettiva, che mettono inrisalto
anche il ruolo decisivo che la SUPSI dovra avere
anche nel futuro per assicurare uno sviluppo ar-
monico della nostra societa nel suo complesso.

Un sentito ringraziamento a tutti coloro che

in questo ventennio hanno creduto nel nostro
progetto e con fiducia, competenza e passione
hanno fatto in modo che la SUPSI possa essere
quella che e oggi.

Auguro a tutti una stimolante
e piacevole lettural



Sviluppo organizzativo

SUPSI

1997

Scuola superiore
periquadri
delleconomiae
dellamministrazione
(SSQEA)

2006
Dipartimento
sanita (DSAN)

Lo schema rappresenta sinteticamente le principali tappe dello sviluppo

organizzativo della SUPSI, distinguendone le tre diverse fasi:

@ sviluppo dei settorioriginari con l'integrazione di scuole preesistenti
che hanno dato origine alla SUPSI nei primi anni;

® integrazione discuole eistituti;
© creazione dinuove unitain seno alla SUPSI. Nel caso specifico sono
state prese in considerazione unicamente le unita fino al livello di

istituto, senza scendere oltre nell'organigramma.

Assieme alle altre numerose strutture organizzative, le diverse unita
rappresentate nello schema costituiscono la SUPSI di oggi.
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Cifre a confronto

Formazionedibase
Evoluzione del numero distudenti

in formazione Bachelor, Master, Diploma,
scuole affiliateincluse

Formazione continua
Evoluzione del numero dipartecipanti

allaformazione continua certificante (1-60 ECTS),

scuole affiliate incluse

Collaboratori
Evoluzione del numero dicollaboratori

La SUPSI e unarealtain continua crescita.

Lo conferma l'andamento del numero di stu-
dentiiscrittiai corsidilaurea Bachelor, Mastere
Diploma e di Formazione continua certificante,
in costante e sensibile aumento neglianni.
Unrisultato dovuto anche alla graduale affilia-
zione e integrazione discuole preesistenti, alla
costituzione dinuovidipartimentie all'apertu-
radinuovipercorsidistudio.

Nell'anno accademico 2016/17,1a popolazione
studentescadella SUPSI e ulteriormente au-
mentata, registrando una crescita del 6% nella
Formazione dibase e unincremento del 13%
nella Formazione continuarispetto all'anno
precedente. Trail 2003 e il 2016 il numero di
studentiimmatricolatiaicorsidilaurearisulta
pitiche quadruplicato (da 1'090 a 4'686) e quasi
sestuplicato seriferito ai partecipantidella
formazione continua (da 596 a 3'432).

1'090 2'450

596 1206

Anche il numero di collaboratrici e collaboratori
haregistrato una crescita importante neglianni,
passando dalle 424 unita nel 2003 alle 942 unita
nel 2016. Unimportante incremento (+ 15%) &
stato registrato nel 2010, anno dell'integrazione
dei collaboratoridell'ex Alta scuola pedagogica,
diventata Dipartimento formazione e apprendi-
mento della SUPSI o stesso anno.

4'686

3432

|

424 578

2003 2008

942

2016

Sindalla costituzione, la Ricercaapplicata e
stataunelementoimportante, permettendo
allaSUPSI diposizionarsifraiprimicinque
ateneisvizzeripervolume di progettiacquisiti
finanziati da fondi competitivi europei.
Questirisultatisonoinizialmente daricondurre
all'integrazione diistituti presenti sul territorio
cantonale (Ufficio cantonale digeologia e idro-
logia, Istituto cantonale tecnico sperimentale,
Istituto Dalle Molle di studisull'intelligenza
artificiale, Centro CIM della Svizzeraitaliana)

e successivamente all'impegno e allaqualita
dellericercatricie deiricercatori, che hanno
saputorispondere alle esigenze dei partner
esterni, specializzandosiin settoridiricerca
grazie ai qualila Scuola ha potuto cresce-

re quantitativamente e qualitativamente
malgrado il contesto sempre pit competitivo
eglobale. Unrisultato chesiriflette nell'anda-
mento deivolumifinanziari, pit che raddop-
piati negli ultimi 15 anni(da 12 milioninel 2003
a 28 milioninel 2016).

12

1,8

45

2003

Traimandatiistituzionalia cuila SUPSI
adempievi e anche quello dei Serviziorientati
altrasferimento dicompetenze e tecnologia
sul territorio.
Laregolarerichiestadiservizioriginalieinno-
vativi, e la conseguente fornitura di prestazio-
ni, hanno portato arilevare unastabilita dei
volumi dei Servizi erogatidalla SUPSI a favore
dienti, istituzioni, associazioni, aziende e im-
prese, stabilizzandosiattorno ai 3,5 milioni di
franchinel corso dell'ultimo decennio.

Laricchezzadelle attivitadiricercaeservizisi
riflette anche nelle numerose pubblicazioni

e conferenze cheidocentieiricercatoridella
SUPSI hanno pubblicato o tenuto negli ultimi
anni. Queste sono consultabili nell'archivio
istituzionale SUPSI Instory (SUPSI INSTitutio-

nal repositORY), disponibile online all'indirizzo

www.supsi.ch/go/instory.

15 28

3,5 3,5

81 151

2008 2016

I successi ottenuti nell'ambito dei quattro
mandati istituzionali (Formazione di base,
Formazione continua, Ricerca applicata

e Servizi al territorio) si riflettono anche a
livello di budget globale: risultati positivi,
ottenutinel pieno rispetto delle condizioni di
finanziamento e di garanzia della qualita fissate
dalla Confederazione e dal Cantone tramite

il mandato di prestazione e le procedure di
accreditamento, e dei qualila SUPSIa 20 anni
dalla sua nascita puo andare fiera.

Ricercaapplicata
Evoluzione deivolumiin milionidi CHF,
scuole affiliate escluse

Servizi

Evoluzione deivolumiin milionidi CHF,
Dipartimento formazione e apprendimento
escuole affiliate escluse

Budget totale
Evoluzione deivolumiin milionidi CHF,
scuole affiliateincluse
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Introduzione

Riassumere 20 anni di storia non € cosa semplice: molte le attivita, i progetti, i fatti

che hanno segnato la seppur breve storia della SUPSI a partire dalla sua nascita nel 1997.
Una scelta quindi quella di limitarsi al racconto dei principali fatti legati all'evoluzione
organizzativa della Scuola, dando voce a chi li ha vissuti in prima persona e nei confronti

di chila SUPSI € riconoscente. Testimonianze ricche di ricordi ed emozioni che permettono
al lettore di tornare indietro nel tempo e dirivivere le principali tappe di sviluppo

della SUPSI, ma anche di riflettere su questi 20 anni e sul traguardo raggiunto oggi.

Un percorso dettato da scelte strategiche, opportunita da cogliere e lungimiranza nel saper
anticipare i cambiamenti e mantenere o acquisire le competenze scientifiche necessarie
per rispondere con soluzioni innovative alle esigenze di aziende, enti e organizzazioni, e per
offrire formazioni allineate alle richieste del territorio.
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1997

L' marzo 1997 il Gran Consiglio ticinese dichiarava la costituzione della SUPSI con statuto
giuridico di ente autonomo di diritto pubblico. Conformemente alla Legge federale,

alla SUPSI viene assegnato il mandato di impartire insegnamenti con orientamento alla
pratica e di svolgere le sue attivita in quattro aree: Formazione di base, Formazione continua,
Ricerca applicata e Servizi al territorio.

La SUPSI nasce dall'integrazione di scuole professionali e istituti di ricerca esistenti sul territorio
- Scuola tecnica superiore (STS), Scuola superiore di arti applicate, Scuola superiore per i quadri
dell'economia e dell'amministrazione (SSQEA), Centro CIM della Svizzera italiana (ICIMSI), Isti-
tuto cantonale tecnico sperimentale, Istituto geologico e idrologico cantonale — permettendole
di iniziare le sue attivita di formazione e ricerca pochi mesi dopo la sua costituzione.

Nel corso del primo anno, la SUPSI accoglie 224 studenti nella Formazione di base,

1'247 partecipanti ai corsi di postformazione, mentre la ricerca registra 73 progetti attivi.

Un bilancio molto positivo, in una situazione segnata dalle difficolta della transizione,

reso possibile grazie al lavoro dei 177 collaboratori distribuiti nelle diverse sedi, al prezioso
sostegno del Cantone e in particolare della Divisione della formazione professionale.

1997

Autunno 1997: prime riunionidel Consiglio della SUPSI. Gia da subito, oltre arispondere ai
compiti pitturgentiaffinchélanuovaIstituzione possa partire conil piede giusto, cerchiamo
diproiettarcinel futuro, cinque e poi dieciannipittinla. Quali obiettivi perla SUPSI del futuro?
Chestrategie scegliere perraggiungerli e che decisioni prendere per realizzarli? Interrogativi
molteplicie complessi: che formazioniproporre, oltre a quelle delle scuole confluite nella SUPSI,
per qualie quantistudenti, con che docenti, che pesodareallaricerca, in qualisettori, come
finanziarla, comelegarlaal territorio, come rispondere alle domande di quest’ultimo perla
formazione continua eiservizi? Come strutturare, organizzare e dirigere al megliolanuova
istituzione e favorire al suo internolo sviluppo diunaforte identita condivisa?

Estate 2017, vent'anni dopo: la SUPSI corrisponde alla visione iniziale? Gia al momento dilasciarela
presidenza del Consiglio avevo avutol'impressione chela direzione dimarcia fosse quella voluta
elavelocita disviluppo persino piti sostenuta. Lungo glianni, quest'impressione si é conferma-
ta:nuovisettori, in particolare quellistrategici della sanita e della formazione degliinsegnan-
ti, 3’000 studenti solo nelle sedi ticinesi, un volume diricerca quadruplicato rispetto a quello dei
primiannidel 2000, formazioni continue lunghe in forte espansione, un apprezzabile apporto
deiservizial territorio.

Estate 2027 e poi 2037: velocita di crociera mantenuta, nuova espansione, cambiamentiradicali??

Edo Poglia, primo Presidente del Consiglio SUPSIdal 1997 al 2002




1997

USI e SUPSI, due progetti con condizionidi partenza, obiettivi e prospettive diverse. La grande
sfidainiziale perla SUPSI éstata quellad’integrarele scuole professionalidi specializzazione
inunanuova organizzazione formativa dilivello superiore. Le vecchie scuole infatti erano
organizzate e gestite con strumenti tipici delle scuole secondarie e terziarie dellamministra-
zione pubblica. Le prospettive per lanuova SUPSI erano piuttosto delineate e chiare, essendo
stata creatanellambito diun pittampio progetto di Scuole universitarie professionalialivello
federale. Lorientamento era quello dirafforzare e migliorare un'offerta formativa professionale
perrispondere meglio alle esigenze della preesistente utenza. Sull'altro fronte, le prospettive
perl'USI erano meno chiare e delineate poiché si trattava di un nuovo progetto universitario,
creatodal nullae connuoveiniziative formative e diricerca universitaria. Lasfida per'USI era
quelladiattrarre studentie posizionarsiin modo deciso nell'ambito del panorama accademico
svizzeroeinternazionale.

Massimo Filippini, nel 1997 membro della Direzione ad interim della neo-costituita SUPSI

1997

Capitaconibambini,anche amici, seunoriceve unatortadiciliegieelaltrodimele...
Magarisisorridono,maunpo’sirodono, magarilasuatortaé pittbuonadellamia.
Conigrandinon cambiamolto.

L'Universita ela Scuola universitaria professionale sono diverse, ma siassicura altrettanto
buone. In tedesco «verschieden aber gleichwertig», detto cosi come l'undicesimo
comandamento, dovrebbe bastare per far tutti contenti. O quasi.

Lasceltasvizzera, condizionata dal federalismo, dal regionalismo, dalle corporazioni,
non poteva essere quella unitaria, come quellaitaliana per esempio. Formare medicie
infermierinella stessa facolta, magari con corsi comuni: impensabile. I maestrieidottori
in pedagogiaassieme: chiaramente control'autonomia cantonale.

Suquesto sfondo ventiannifaanchein Ticino si e implementato il sistema universitario
duale:I'Universitanel solco della tradizione ela Scuola universitaria professionale, come
trasformazione discuole professionali superiori esistenti.

Sieracoscientidelrischio del modello, elanascita quasicontemporanea di USI e SUPSI
hapermessodimantenerele differenze, maanchela complementarieta, creando spazi
comuni e facilitando la permeabilita.

Avent’annididistanzal'operazione é riuscita?La pressione alla con-fusione anchealivello
svizzero é forte, ma forse si puo resistere.

C’e sempre chi preferiscelatortadimeleaquelladiciliegie. O viceversa.

Mauro Martinoni, nel 1997 capo dell’Ufficio studi universitaridel DECS
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1997

Lanascitadella SUPSI, avvenuta mediante accorpamento erivalorizzazione, promossisul
pianofederale, diun solido substrato discuole specializzate superiori gia esistentinel Ticino
in pressoché ognisettore economico (architettura, comunicazione visiva, economiaaziendale
eamministrativa, cure sanitarie e sociali, elettronica, genio civile, informatica, musica, peda-
gogia, teatro) assieme ad alcuniistitutidiricercaloroaggregati(tra cuil'Istituto cantonale tec-
nico sperimentale eil Centro CIM), ha costituito l'atto risolutivo nel Cantone Ticino del processo
diriconoscimento primaistituzionale e poi pubblico della via della formazione professionale.
Nomenest omen e percio anche ladenominazione universitaria serve per avvalorare nell’econo-
mia e pittancoranelle famiglie ticinesi e neiloro giovaniivantaggi diunsistema formativo,
quello duale, cheallateoriaabbinala pratica e da percio al sistema economico
professionistisempre aggiornatisugli ultimisuoi sviluppi.

Vincenzo Nembrini, nel 1997 Direttore della Divisione dellaformazione professionale

1997

Politicamente indiscusso e mediaticamente poco considerato, il progetto diuna Scuola
universitaria professionale della Svizzeraitalianasiconcretizza, dopo alcuniannidiprepa-
razione,nel 1996 conlavvallo del Consiglio Federale. Si trattava allora diforgiare unanuova
struttura, un'organizzazionein grado diintegrarelescuole esistenti - STS, SSQEA e CSIA

- ediiniziarleainuovimandatidiRicercaapplicata, Servizie Formazione continua, che
contraddistinguono e valorizzano le SUP. Un cambio di cultura che si prospettavalungo
edifficile,in particolare per quel che riguardal'assunzione di competenze diricerca.

In Dario Bozzolo e Massimo Filippiniho trovato due validi collaboratori della Direzione
collegiale, coniqualiabbiamo preparato le condizioniquadro eil terreno pericambiamenti
necessarialriconoscimento federale. Nel settembre del 1997 1a SUPSI iniziala suaattivita,
chelaportera 20 annidopo ad essere unarealta dinotevole importanza peril territorio
el'economia, nonsolodella Svizzeraitaliana.

Fiorenzo Scaroni,membro di Direzione SUPSI e responsabile dellaRicerca applicata
dal1997al2003




Il Centro CIM della Svizzeraitaliana (ICIMSI) fu costituitonel 1992 ed incorporato alla SUPSI
comeistitutodal 1997. Cresciuto insieme alla SUPS], I'Istituto é diventato uno dei suoi pitt
importantipilastriperlaricercaapplicata, maanche perla formazione diingegneri meccanici
egestionali, siaalivello Bachelor che Master.

Ripresila direzione dell'ICIMSInel 2006 fino alla fine del 2012, anno del mio pensionamento.
Furono anniestremamente interessanti, con una forte crescitaneifondiperlaricerca grazie
anumerosi progetti finanziati dalla Commissione perla tecnologia e l'innovazione (CTI)
edalla Commissione europea. U'ICIMSI ¢ diventato anche unimportante partner per 'economia
el'industria poiché suognifranco investito dal Cantone Ticino nell'Istituto, circa 4 franchi
ritornavano direttamente nell'economia del Cantone stesso. Oltre allo sviluppo interno
dell'ICIMSI, ho partecipato anche al suo sviluppo versol'esterno, siain Svizzera partecipando e
promuovendo importantiretidi competenze, siaalivellointernazionale verso'Europa e verso
ipaesidell’Estremo Oriente, in particolarela Cina, attraverso cooperazioni con importanti
universita che sostengono lo sviluppo internazionale delle nostre industrie. LICIMSI non € solo
statol'integrazione di tecnologie, maanchela collaborazione costruttiva del personale traloro,
conicolleghidellintera SUPSI e conle industrie del territorio.

Claudio Boér, Direttore dell'lstituto CIM per lasostenibilita nell'innovazione (ICIMSI)
dal2006al 2012

2 «ICIMSI: 25annidiinnovazione»

www.supsi.ch/go/20anni-rapporto

1997

Levoluzione tecnologica deimateriali da costruzione degliultimi 50 anni é statarapida

ed ha creato molte opportunita. Accanto al miglioramento delle proprieta, l'acquisizione di
conoscenze haalimentatola consapevolezza delloro ciclo divita elasostenibilita ambientale.
In questo contesto siinserisceil passaggio dell'Istituto cantonale tecnico sperimentale
nell’attuale Istituto materiali e costruzionidella SUPSI. Cio ha comportato una continua
modernizzazione delle strumentazioni perladiagnosticaele prove sperimentali.

Sono aumentate le figure professionali specializzate, capaci tuttavia diavere un approccio
interdisciplinarealle attivita, qualitaindispensabile perle attuali e complesse problematiche.
Lenorme bagaglio scientifico acquisito sul campo é sempre stato riportato nella Formazione
dibase.Laricercasiésviluppataanchealivellointernazionale e il futuro avvicinamento
all’Accademia di Architettura - grazie all'imminente campus SUPSIa Mendrisio-Stazione -
implementerale competenze a favore del nostro mondo, quello del costruito.

Christian Paglia, Direttore dell'lstituto materiali e costruzionidal 2006

2 «Lastoriadell'lstituto materiali e costruzioni»

www.supsi.ch/go/20anni-rapporto
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1997

Llstituto scienze della Terra (IST) e entrato alla SUPSI con un bagaglioimportante: l'esperienza

pitiche trentennale maturata come organo dell'amministrazione cantonale ticinese, Ufficio

geologico prima, Istituto poi. Lasua trasformazione, richiesta dallanuovarealta, é stata grande
etotale, maal tempo stesso progressiva, avendo curadinon disperderne il patrimonio di cono-
scenze.Anzi, farne tesoro.

Investendo anche su forze giovani,anno dopo anno sono cresciute le competenze perinsegnare
neicorsidilaurea,la competitivita nell'acquisire progetti diricerca in Svizzera e all’estero,
lapresenzanelleretidiricercatori,'ampiezza dei temidiricerca, pur mantenendo capacita
dirispostadirettae concretaalle mutevoli esigenze del territorio ticinese: monitoraggio,
banche datiambientali, modelli di previsione di piena, studi sui pericoli naturali sono solo
alcuniesempi. Le conoscenze acquisite grazie alle esperienze pratiche fatte in Ticino spesso

sono confluiteinricerche svolte in quasi tuttiicontinenti.
Sifarannonuovipassiavanti, magliscorsi vent’annisono stati entusiasmantieirripetibili.

Silvio Seno, Direttore dell’Istituto scienze della Terradal 2002

2 «Lastoriadell'lstitutoscienzedellaTerra:
daprimadel1997ad oggi»

www.supsi.ch/go/20anni-rapporto

RN, - o akisi delte T SO
scontinuiih, B0 LG celibin. Tuttavie e
‘ociality 461 PEIORL o sk e cen W{“’:o
un @ I ol s ammaan
H in ¢ BisoEne di e

i io
oslos. WSO B i, eifet
sudio 8 pensianamente & CIPCT g - u‘m’tﬁ‘ﬂg fcinest (6 GO b
he mo ) oI ,
d:\M‘ mhgm :.ﬁ“:\l“ F F;am::“ u‘!l studio & ‘,;"E_nh\) g‘tg‘ S:“:m uh t\:s:\ iz it pasticatare
i Gl dedto L 001, o w0 SO cne 4 £85 G oo
Locowcliy 97

L2 Bk B
torty A sin
1o B e ohla €0l L therto ute
te aznﬂ‘um Pattusle t‘ﬂﬂ"“m e ;nnumm"‘fm‘ o
e e

ok

M, Iy ety O e, el 00 i sy
ot Trevang,  goecione (7' & Faltra gt O atchiteqgun: Hlisg,

165 gy, R0 g ) U g EEECy Gt S o 0O
Sty amh.,‘ﬂg",‘& s "'"LM ""“,,’;'é*n: w
n
lnﬁﬁgﬂwﬁ’“n Profenes® m.m..g""“‘h,,mh:wa::‘,' auelioupe.
;,"'_c'-;u ,_,wwm‘m,, enty ,;hh"',:lmu- nol jags, o

sepnaig g Citior Reg  Cobdiorgun el ks
MM 'ﬂ"""'?dtr ""‘”-"H(i Poi Ty, ey
"‘““'ha%“""ﬂ s Hoo g g B e it pay,
Solonne. ™ smy ﬂul.-.m‘heuu. Aully
SUPS; ST doln e S dlgreesst 0083, g Upivnr
Sedlas 21 diretore 2 it 1t e Qu
Bl P e I B0 frgly OO, eallin pey.
e a0t gy uest] gt A0ltr, farting Vg
o ol VingegradatSloperio,  MOHme ey SV nuiy A 400ing
Tge, "ReD Uy gt STS aqﬁ"“"'%%" 15T gy et é'.‘gu. gn
55 b Govindy g el seyel® O @iy Sisteny]
i Ty £ TG i gy Pl
X

2
fh
Zg,:;
fﬁé
i
i
£

H



http://www2.supsi.ch/cms/20anni/rapporto-annuale/approfondimenti/ist

1998

Tra i mandati, quello della postformazione ottiene fin dai primi anni di attivita della neo-
costituita SUPSI un notevole successo di iniziative e partecipazione. 70 i corsi e pit di 7000

i partecipanti rilevati nel 1998: un risultato che deve essere fatto risalire, oltre che all'impegno
e alle competenze dei collaboratori, al fatto che la postformazione era un‘attivita per la quale
le strutture preesistenti disponevano di una considerevole esperienza.

Lo stesso anno il processo di accorpamento di scuole specializzate gia esistenti si completa
con l'integrazione della Scuola cantonale di formazione per gli operatori sociali, da poco
istituita dal Cantone Ticino, dando vita al quinto Dipartimento della SUPSI, il Dipartimento
lavoro sociale (DLS). Il corso di laurea in educazione sociale si aggiunge cosi alle formazioni
in comunicazione visiva, architettura d'interni, decorazione architettonica, ingegneria civile,
architettura, economia aziendale, informatica ed elettronica gia presenti.

1998

Lascrittura di questo testo comporta un salto aritroso e mette in moto, in chiscrive, una serie di
ricordi che rimandano ad un periodo di fermenti, progettualita, dubbi e sfide. Sono trascorsi quasi
20 anni, ma leriflessioni e gli scritti di allora rimangano di forte attualita e confermano che alcune
delle scelte fatte nella costruzione del Dipartimento lavoro sociale (DLS) permangono valide, sep-
pur con lanecessita di unaloro costante rivisitazione:la nozione dilavoro sociale quale denomi-
natore comune di diversi approcci dell'intervento sociale per dare senso alle pratiche quotidiane,
I'ancoraggio nella pratica come parte integrante della formazione, una formazione sostentata
dallaricerca, la stretta collaborazione e lo scambio con il territorio e le sue esigenze.
«Ildisagionon é piti confinato unicamente in ambienti e strutture protette e riservate a catego-
riestoricamente chiare e definite (handicappati, malati mentali, tossicodipendenti, ecc.),

ma siesprime attraverso nuove forme disofferenza, vulnerabilita e fragilita che coinvolgono
ampie fasce della popolazione. Lagenda professionale dell'operatore sociale tende inesora-
bilmente ad allungarsi (poverta, disoccupazione, migrazione, ecc.). Eglinon e dunque soloun
«riparatore» disituazione di disagio, ma «fabbricante» diluoghirispettosidel singolomaanche
garantidipariopportunita daccessoal benessere della societa» (DLS 1998).

Wilma Minoggio, prima Direttrice del Dipartimento lavoro sociale dal1998 al 2003

2 «Laformazioneinlavorosocialein Ticino»
www.supsi.ch/go/20anni-rapporto
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1999

Sul piano organizzativo, I'evento pill importante del 1999 é l'integrazione dell'lstituto Dalle
Molle di studi sull'intelligenza artificiale (IDSIA), affermato a livello internazionale per le sue
attivita diricerca nell'area delle scienze cognitive legate all'apprendimento e I'ottimizzazione
mediante metodi euristici. L'IDSIA diventa istituto comune a SUPSI e US|, arricchendo il
sistema universitario ticinese e svizzero di una struttura di grandissimo valore scientifico.
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1999

Llstituto Dalle Molle distudisull'intelligenzaartificiale IDSIA) nasce nel 1988 a Lugano
pervolere di Angelo Dalle Molle. Dal 1999 'IDSIA é affiliato alla SUPSI come istituto in comune
conl’'USIenel 2003 diventaistituto affiliato al Dipartimento tecnologie innovative (DTI).

Nel 1999 il team dell'IDSIA era formato da 18 persone. Le tematiche diricerca si concentravano
suottimizzazione, machinelearning e robotica soprattutto con progetti del Fondonazionale
svizzero (FNS)aiqualivaaggiunto un progetto europeo e un progetto della Commissione perla
tecnologiaelinnovazione (CTI) su tematichelegate allalogistica nei trasporti.

Oggil'IDSIA é cresciuto conla SUPSI e alcuni dei suoi algoritmisono utilizzati con successo
nelmondoreale. Siamo 60 persone e pubblichiamo circa 100 articoli peer-reviewed all'anno.
Oltre aiprogettidel FNS abbiamo in corso vari progetti europei, nove progetti CTI con aziende
del Ticino e teniamo alcuni dei corsidialgoritmi/data science/matematica e statistica presso
ilDTI. Nel 2016 'IDSIA haricevuto il premio Swiss Special ICT Award per le attivita diricerca
editrasferimento deirisultativersol'economia.

Luca Maria Gambardella, Membro di Direzione dell’Istituto Dalle Molle
distudisull'intelligenzaartificiale dal1995 e Direttore dell’Istituto dal 2012

2 «Lastoriadell'lstituto Dalle Molle
distudisull’intelligenzaartificiale»

www.supsi.ch/go/20anni-rapporto
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20 O O Nel 2000 vengono rilasciati i primi diplomi SUPSI in architettura, ingegneria civile, informatica,
elettronica, architettura d'interni, comunicazione visiva, conservazione e restauro, economia
aziendale e lavoro sociale: un importante passo verso il consolidamento della Formazione

di base della Scuola.

1diplomi delj, Supsi

Nel corsp di

la di Agr 1o 404 cerimonia gy, A
2 U6 Agnig, Ia 8¢ : svoltasi ierj ga ,
ltallana (Supsj) hl,;(:—'g "niversitarig pmrcssi'éﬁ alll albergo Iz pep.
Ssqea dellanng T rl}sr.»gnam I diplomi dj pcq r‘;-' ¢ della Svigzer,
dei quali 13 finsng S‘P '”_'“P"?_-‘;Sivamnnm Y fath Omista aziendale
Parallelo all'agriy st SO BII Studi a tepmpg Lo 2t S0no statj 45
ciclo a te tivita professianaje Dar PO pieno e gli altri 32 in
Mpo piena sang &l ultimi o notare che i dj o

i 1

€CONomisti azi ;
st'anno, che riceye 1] o A4endali Sup. 1

Ldiplomat;
i 1999 song: s,
assimo Cattan O Samarnthg Bartesaoni
errari, Fabig F({;\,f;a\t,r',fk Cecconi, Dje ;g[ggj}w"a_rdo Becker,
(_?alordano Monigatt; Klesia;'?u Elisabettg .\’k\dic‘? S\':;Ssa l}?jana
4. Paolo Tettamanr: boo Yeviani, Roberro oo rea Molg
. 1, - hober e N \
ndriss, Mare. ol @nt, Roberto Tizpan. P C t0 Rezzonicg, pagie

Economista aziendale

Trairicordidiun periodointenso, ho scelto 3 momenti, sapendo di fare torto a persone e situazioni
altrettanto importanti.

Il primo momento fu il lancio di InterCIM nel 1994, il primo progetto tral’ETHZ, 'ICIMSI, AGIE e
aziendelocali e finanziato dalla CTL. Tra gli altri, C. Facchini, J. Moral, A. Juri, il prof. P. Schénsleben,
M. Quattropani e il sottoscritto, pivellino alle prime armi, iniziarono (e allora la SUPSI era ancora
un’idea) qualcosa su cui oggi sibasano molti dei 23 milioni per la ricerca e i relativi posti di lavoro.
Ilsecondo fuuna passeggiata con Marco Bernasconieil suo canelungoil Vedeggio, in cuideci-
demmodilanciareil Centro di competenze tributarie eil Masterin fiscalita internazionale.
Ilterzoful'arrivo,nel 2003, della certificazione definitiva periBachelor dieconomiaaziendale,
dopoaver passatol'esame dei peerinternazionali. Quellalettera significola bonta dellavoro
svolto ela possibilita dicontinuare ad offrireicorsidiBachelor.

Fabio Frigo-Mosca, Direttore del Dipartimento economia e managementdal1999 al 2003

(s

4



Il Dipartimento d’arte applicata (DAA) e sorto dal Centro Scolastico per le Industrie Artistiche.
Ilresponsabile del Corso dilaurea di Architettura d’'interni era Fabio Reinhart, quello di Comu-
nicazione visiva era Bruno Monguzzi, per Decorazione architettonica (oggi Corso dilaureain
Conservazione erestauro) viera Callisto Gritti, conil consulente perlaricerca Arcangelo Moles,
dell’Opificio pietre dure di Firenze.

I1legame conil territorio ha caratterizzato da subito il DAA. I diplomidi Comunicazione visiva
furono per esempio consegnatidal Sindaco di Chiasso nella sala municipale; nella Citta di con-
finesierainfattisvoltoil progetto finale deilaureandi. Tale progetto era stato affrontato anche
conlacollaborazione del Corso dilaureain Architettura d’interni. I grandi progetti didattici
erano svolti congiuntamente traidue corsidilaurea didesign; gliassistentilavoravanoinfatti
astretto contatto traloro, nello stesso ufficio, mentre gli studentidi Decorazione architettonica
svolgevanoiprogettipropostidall’allora Ufficio monumenti storici.

Michele Amado, nel 2000 Direttore del Dipartimentod'arteapplicata

2 «LaformazionedelleartiapplicateinTicino»
www.supsi.ch/go/20anni-rapporto

2000

Sono stato Direttore della Scuola tecnica superiore (STS) dal 1983 al 1998, anno in cuil'istituto
venne completamente integrato nella SUPSI, e membro della Direzione SUPSIdal 1998 al 2003.
La STS possedevale sezioni tradizionalidiarchitettura e diingegneria civile e quelle diinfor-
maticaedielettronica, createnel 1986 e nel 1993 periniziativa del sottoscritto, conla collabo-
razione dicolleghiespertiin quelle materie. Conlanascita della SUPSI, la STS venne suddivisa
in due Dipartimenti: Architettura eingegneria civile a Trevano; Informatica ed elettronicaa
Manno. Lavvento della SUPSI ha permesso di potenziarelaricercaapplicata, la postformazione
eleprestazionidiservizio che, parzialmente, gia venivano svolte alla STS. In ambito SUPSI esse
hannoassunto maggiore importanza perchélalegge federale sulle SUP del 6.10.1995 impone
disvolgere,accantoall'insegnamento, anchele attivita citate a favore dell'economialocale.

Lo statuto di Ente autonomo didiritto pubblico,accordato dalla Legge ticinese su USI e SUPSI,
hainoltre favorito questa evoluzione, che permette alla Scuola di agire con maggior flessibilita
rispettoad unistituto cantonale.

Giancarlo Ré, nel 2000 membro di Direzione SUPSI e responsabile della Formazione dibase

2 «DallaScuolatecnicasuperiorealla SUPSI»
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Nel 2003 vengono concluse le due procedure di valutazione condotte dalla Confederazione,

portando al riconoscimento definitivo della SUPSI e dei suoi corsi di laurea, alla pari delle altre
sei Scuole universitarie professionali svizzere.

Internamente, il 2003 é caratterizzato da una ristrutturazione organizzativa decisa

dal Consiglio della Scuola: i cinque dipartimenti vengono ridotti a tre (Ambiente costruzioni
e design, Scienze aziendali e sociali, Tecnologie innovative), comprensivi degli istituti

di ricerca precedentemente autonomi, mentre la Direzione generale e la Direzione allargata
vengono sostituite da una Direzione SUPSI composta dai tre direttori di dipartimento
e dal Direttore generale della Scuola.
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2003

IInuovoallenatore sitrovaadover costruire il suo «dream team» con un gruppo di calciatori
che giastavanoadisposizione. Se trova gli sponsor giusti potra acquistare un paio dirinforzi.
Dibase perolasuasquadranon sara molto diversa da quella del suo predecessore. Conlarrivo
delnuovoallenatore, tuttavia, le aspettative didirigenti e tifosi cambiano. Tuttivogliono ora
chelasquadramigliorilasuaclassifica o salgadicategoria.
Questa é piti 0 meno la situazione nella quale misono trovatoio, conimembridella prima
Direzione della SUPSI, quando e stata avviatala Scuola. Con lerisorse umane anostra
disposizione dovevamo ottenereil riconoscimento federale. Ce l'abbiamo fatta, entroitempi
previsti, grazieall'impegno diinsegnantiericercatorinonchéalla grande creativita dei

collaboratori della Direzione e di coloro che hanno creatoiserviziamministrativi.
Perme é stata un'esperienza unica e entusiasmante!

Angelo Rossi, primo Direttore generale SUPSI dal1997al 2003




Uscita dall'infanzia la SUPSI affronto dal 2003 un’adolescenza fulminante:I'estensione ai settori
sanitario e artistico, lariforma di Bologna, l'affiliazione di scuole private e fuori Ticino.
Unariorganizzazione totale permise di concentrare le risorse nella produzione di insegnamento,
ricerca e servizia terzi, tagliando radicalmente il resto: un po’ per depurazione e un po’ per dolo-
rosa necessita. Sidimostrarono felici scelte inconsuete, quali la fusione tra economia aziendale
elavoro sociale. O l'integrazione dei serviziinterni - dalla logistica all’asilo nido, dal controllo
qualita alla comunicazione - nelle ordinarie attivita e dei dipartimenti: chi pretendeva di saper
fare doveva anzitutto provarlo ai colleghi nei loro bisogni quotidiani. La cultura generale fu fatta
in casa conl'inquinamento reciproco. Cli studenti quadruplicarono e diventammo numero 1

in Svizzera per progetti europei. Entrammo a testa alta nell’eta adulta e fu divertente.

Mauro DellAmbrogio, Direttore generale SUPSIdal 2003 al 2007
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Nel 2004 alla SUPSI viene affiliata la Fernfachhochschule Schweiz (FFHS) con sede a Briga

e centri di formazione a Zurigo, Basilea e Berna; una collaborazione che fin dall'inizio si rivela
molto felice e produttiva, sia per la proiezione oltre i confini cantonali di competenze presenti
alla SUPSI, sia per I'impulso dato dall'utilizzo didattico delle tecnologie di formazione a distanza
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2004

Il Cantone Vallese, allaricerca dimodellialternativi diinsegnamento e diricerca nel settore
universitario, fondo nel 1991 la Fernuniversitat Schweiz. Neglianni 1993/94 il Parlamento
preparolalegislazione SUP.1promotoridella Fernfachhochschule (FFHS) furono molto attivi
per ottenere cheiparlamentarie gli uffici preposti presso la Confederazione risultino informati
circal’ideadellostudioadistanza. Sullabase dellalegge SUP (1995), nel 1996/97 la FFHS presen-

toil progettoalla CFSUP e all'UFFT in un processo interattivo. Nel marzo 1998 la FFHS ricevette

il permesso digestire unascuola affiliata diuna SUP, conla condizione diaggregarsiauna

delle setteregioni SUP. Alla fine del 2003, conl'intermediazione del SEFRI, del Dipartimento

dell'educazione dei Cantonidel Vallese e del Ticino nonché della Direzione della SUPSI si giunse

adun’affiliazione trala SUPSI ela FFHS. La FFHS é integrata nella SUPSI alivelloaccademicoe
indipendente alivello economico/finanziario.

Kurt Griinwald, Direttore della Fernfachhochschule Schweiz dal1998 al 2017

2 «Lostudioadistanza»
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2006

112006 & segnato da un importante sviluppo organizzativo dato dall'affiliazione dell’Accademia
Teatro Dimitri e del Conservatorio della Svizzera italiana, e dalla costituzione di un nuovo dipar-
timento per le formazioni sanitarie, il Dipartimento sanita. Quest'ultimo, che succede alle scuole
cantonali di analogo indirizzo, appartiene alla SUPSI al pari degli altri dipartimenti, mentre

le due scuole affiliate mantengono proprieta e gestione amministrative proprie in un contesto
integrato per gli aspetti universitari.

I 21 marzo 2006 il Gran Consiglio approva l'affiliazione alla SUPSI dell’Accademia Teatro
Dimitri e della Scuola universitaria di Musica del Conservatorio della Svizzera italiana.

La formula dell'affiliazione contribuisce in modo perfetto ad assicurare I'equilibrio tra
integrazione laddove opportuna e autonomia laddove necessaria, dando alle scuole d'arte
la dovuta elasticita per potersi muovere all'interno di un quadro legislativo pensato

in origine per scuole di altri indirizzi.

1116 settembre 2006 prendono invece avvio le attivita del neo-costituito Dipartimento
sanita, proponendo tre corsi di laurea - fisioterapia, ergoterapia e cure infermieristiche
- unitamente alla formazione continua e alle specializzazioni in ambito sanitario, e
connotandosi fin dall'inizio con un forte indirizzo inter-professionale.

Lo stesso anno, il Laboratorio energia, ecologia, economia (LEEE) viene promosso al rango

2006

Avere avuto la possibilita di partecipare alla nascita diun nuovo dipartimento della SUPSI,
potendone seguire tutte le fasidisviluppo, & stato un privilegio senza pari. La creazione

del Dipartimento sanita, che ho diretto con il supporto di un validissimo gruppo di collaboratori
e conil pieno sostegno dei due direttori generali che sisono succeduti, ha permesso
diconcretizzare dei programmi formativi veramente innovativi e fortemente orientati

alla collaborazione interprofessionale.

Questanuovaesperienza, unitamente ad una crescita costante del numero distudenti

edelle attivita, nella Formazione dibase cosi come nella Formazione continua e nella Ricerca,
éstataresapossibile grazieal notevole impegno ed entusiasmo di tuttiicollaboratori.
Sostenerli, favorendola partecipazione a Master of Science o dottoratidiricerca, é stato per me
fontedigrandesoddisfazione e, nel contempo, condizione indispensabile alla realizzazione
delnecessario processo di «accademizzazione» delle formazionisanitarie.

Ivan Cinesi, Direttore del Dipartimento sanita dal2006 al 2014

diistituto con il nuovo nome di Istituto sostenibilita applicata all'ambiente costruito (ISAAC).
Si tratta della prima promozione di questo genere, in applicazione degli statuti della SUPSI.

2 «Laformazioneinambitosanitarioin Ticino:
dallaCroce Rossa, al DSAN, al DEASS oggi»
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2006

Sono ormai passati pittdi 10 anni dall'affiliazione della Scuola universitaria di Musica (SUM)
del Conservatorio alla SUPSI. Il modello dell'affiliazione é una delle risposte del sistema univer-
sitario svizzero per garantire la necessaria flessibilita ed autonomia al settore musica, spesso
un corpo estraneo nel mondo delle Scuole universitarie professionali (SUP): in effetti, I'inseri-
mento nelle SUP é una scelta solo svizzera, non condivisa dai paesianglosassonio dell’Europa
settentrionale ed orientale.

Laffiliazione, concordata tra SUPSI e Conservatorio, e votata dal Gran Consiglio, si é rivelata
unapproccio vincente. Permette infatti diassecondare un modello fatto da checks and balances,
forzeintegrative e forze centrifughe. Permette anche di offrire al Ticino un modello di educa-
zione musicale dallanascita - senon prima... - finoadopoil pensionamento, grazieal colloca-
mento di tre scuole - SUM, Pre-College e Scuola di Musica - all'interno dello stesso Istituto.

Christoph Brenner, Direttore del Conservatorio della Svizzeraitalianadal 1999

2006

Laffiliazione alla SUPSInel 2006 é stato un momento storico per la Scuola Teatro Dimitri.
All'epocaerodocente di danza e peralcuniaspetti organizzativiero disostegno
all'ex-direttore, Florian Reichert, che guidavalanostra Scuola attraverso il processo
diaccreditamento e affiliazione.

I progressivi cambiamentisi presentavano lentamente e da parte miavivevoil tutto

come uno stimolo per formulare piti concretamente il nostro fare elanostra pedagogia.

Per conoscere megliol'ambiente SUPSI siamo statiinvitatia Lugano per unavisita
deidiversidipartimenti. Erano momentibellissimi: salivamo sul tetto del Dipartimento
ambiente costruzionie design per vedere i pannelli solari, nel restauro sentivamo parlare
dilavorisvoltiin chiese del territorio, in un atelier di costruzione ci spiegavano una macchina
enorme... Durante questa giornata divisita, se spesso quanto civeniva raccontato eralontano
dallanostrarealta, ero comunque affascinata dalle possibilita che siaprivano. Misembrava
dientrareinunvastocampodiscambiodiidee e pensieri.

CorinnaVitale, Decanadell’Accademia Teatro Dimitridal 2016

2 «Laformazioneteatrale nellaSvizzeraitaliana
2 «Laformazione musicale professionalein Ticino»
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2006

Vent'annifa chiavrebbe detto cheil fotovoltaico (PV) sarebbe diventato un attore della rivoluzio-
nedel settore energetico che ciapprestiamo a vivere? La giovane SUPSI nel 1998 aveva accettato
lasfidaeinseritoil gruppo Ticino Solare (TISO) - che da annisioccupava diaspetti tecnicilegati
allaresaeallamessainrete deimoduliPV - all'interno diundipartimento con unavocazione
ancheartistica. 11 TISO ha quindi dovutoriorientarelaricerca e non trattare solo questioni tec-
niche, maancheaspettilegatiall'integrazione del PV. Sieiniziato a pensare al pannello come
aunelemento della costruzione. Questo tipo di cambiamento é stato foriero di nuove attivita
orientate alla costruzione sostenibile, che hanno permesso un maggiore coinvolgimento del
gruppo nella Formazione dibase e unincremento dell'offerta di Formazione continua con corsi
rivoltiall'intero edificio. La strada versol'Istituto sostenibilita applicata all'ambiente costruito
(ISAAC) era ormaispianata.

Angelo Bernasconi, Direttore del Dipartimento ambiente costruzioni e design dal2008 al 2010

2006

Giuntoametadel 2008 all'Istituto sostenibilita applicata all'ambiente costruito (ISAAC),
hovissutoinuna prima fasel'euforia dell'industria fotovoltaicain Europa, che ha permesso
all'Istituto, dopounalunga fase distallo, di crescere e di costruire unlaboratorio accreditato
peril testing dei moduli fotovoltaici. Contemporaneamente 'ISAAC haampliatoil suoraggio
diattivita erafforzatol'approccio interdisciplinare. Conla crisi del settore fotovoltaico anche
I'Istituto haattraversato un periodo difficile con una profondariorganizzazione dovutaad un
ridimensionamento dellaboratorio fotovoltaico. Oggié necessario affrontare le varie proble-
matiche e opportunita poste dalla transizione energetica con un team compatto e motivato.
Lamaggiore sfida per me é quella difavorire la crescita dei collaboratoriin un contesto sempre
pitt competitivo, mantenendo unbuon climainterno e trasferendol'innovazione eicambia-
mentidallaricercaallaformazione continuaedibase.

Roman Rudel, Direttore dell’Istituto sostenibilita applicataall'ambiente costruito dal2008

2 «Lastoriadell'lstituto sostenibilita
applicataall’ambiente costruito»
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Nel 2007 'Akademie Physiotherapie Thim van der Laan di Landquart - che da anni formava
fisioterapisti, rilasciando sia i titoli della Croce Rossa Svizzera, sia Bachelor e Master di diritto
olandese - viene affiliata alla SUPSI, permettendo di offrire un Bachelor SUPSI in fisioterapia
nelle due sedi di Manno e Coira. Linteresse per i Grigioni di salvare una sede di formazione
prestigiosa altrimenti destinata a rilasciare soltanto titoli esteri, ben si univa con l'interesse
per il Ticino di ampliare gli orizzonti, anche per quanto riguarda il bacino geografico dei
preziosi posti di pratica professionale durante la formazione, oltre i confini di lingua.

Lo stesso anno viene formalmente costituito I'lstituto sistemi informativi e networking (ISIN)
come evoluzione dell’Area Disciplinare «Ingegneria del Software e Sistemi Informativi»,

a sua volta frutto dell'aggregazione di diverse competenze nell'ambito dell'information and
Communication Technology, fino a quel momento disseminate all'interno del Dipartimento
tecnologie innovative.

Sempre nel 2007, I'lstituto sistemi e elettronica applicata (ISEA) prende la forma odierna,
riprendendo le attivita di ricerca di tre laboratori esistenti principalmente basate

sulla concezione e sullo sviluppo di prodotti con sistemi comprensivi di software e hardware
che uniscono meccatronica, microelettronica e telecomunicazioni.

2007

In Svizzera, finoal 2005, la formazione per diventare fisioterapisti era offerta solo alivello
discuolasuperiore. Successivamente divenne evidente l'esigenza di formare questo gruppo
professionalead unlivello di terziario universitario. In queglianni,la Thim van der Laan AC,
che offrivauna formazione dilivello secondario Il in fisioterapia, & subito andata alla ricerca
dipotenziali partner universitari. Trail 2005 e i1 2007 sisono svolti variincontrie discussioni
condiverseistituzioni, che hannoinfine portatoalla chiara comprensione chela cooperazione
tralaSUPSIe Thimvander Laan AG aveva un potenziale futuro. Collaborazione che da subito

é statasostenuta dai Consigli di Stato del Cantone Ticino e dei Grigioni, nonché dairispettiviuf-
ficiperlistruzione terziaria e dall’allora Direttore generale della SUPSI, Mauro DellAmbrogio,
edalsottoscritto. Nel 2006 si é stipulatoun accordo diaffiliazione, approvato dal governo
cantonale del Ticino e dei Crigioni, conl'approvazione del Consiglio delle Scuole universitarie
professionalidellasvizzera orientale e il sostegno del Dipartimento dell'educazione grigionese.
Il primo corso dilaureain Fisioterapia haavuto cosiinizio a Landquart nel settembre 2007,

per poiottenerel'accreditamentonel 2010.

Thimvander Laan Senior, nel 2007 DirettoredellaThimvander Laan AG




Negliannichehanno seguitola costituzione dell'Istituto sistemiinformativi e networking
(ISIN), sié cercatodidare un’identita ed unavisibilita all'Istituto e sono stati acquisiti
unnumero significativo di progetti Europei e finanziati dalla Commissione perla tecnologia
el'innovazione (CTI). Dopo questa faseiniziale diassestamento, nel 2015 é stata definita
unanuovastrategiadiricerca che sifocalizza sulle discipline chiave per soluzionicosiddette
«Internet of Things». In particolaresié postoil focus su: pervasive communication, multimedia
processing, data analysis e semanticanalysis. Lungo questo percorso evolutivo, I'ISIN é passato
daunorganicoinizialedicirca 20 collaboratoria quello attuale di circa 40, con unarelativa vi-
stosacrescitain terminidivolume e qualita dellaricerca e dell'offerta diformazione continua.

Roberto Mastropietro, Direttore dell’Istituto sistemiinformativi e networking dal2009

2007

Nel 1993, presso 'allora Scuola tecnica superiore, fu istituita la sezione di ingegneria elettrotec-
nica. Feci parte del gruppo incaricato diavviare l'attivita diricerca applicata, grazie al programma
d’'impulso del centro di competenza federale Microswiss.
Nacqueroiprimiprogettidiricercarealizzatiin collaborazione conl'industria cantonale,
nazionale einternazionale. Dallaboratorio Microswiss, incentrato sulla microelettronicae
l'informaticatecnica, sisvilupparono altri due settoridiricercalegatiall’elettronica, nei campi
dellameccatronica(Laboratorio sistemimeccatronici) e dell’alta frequenza e telecomunicazio-
ni(Laboratorio telecom telemetria e alta frequenza), pressoil quale nel 1998 fuia capo del primo
progetto finanziato dalla Commissione perla tecnologia e 'innovazione (CTI).

Avendo raggiunto una massa criticaragguardevole, i tre laboratori costituirono il nucleo fondante
dell'Istituto sistemi e elettronica applicata (ISEA), che venne alla luce nel 2007 e che oggi conta
oltre una sessantina di collaboratori e una trentina di progetti in ambito industriale e medicale.

AndreaSalvadé, Direttore dell'Istituto sistemi e elettronicaapplicatadal 2016




20 08 Nel 2008, per 8'000 studenti delle Scuole universitarie professionali si conclude il primo ciclo
di studi organizzato dopo la riforma di Bologna. Con I'ottenimento di un Bachelor of Science

o Bacherlor of Arts, la maggior parte dei laureati ha la possibilita di entrare direttamente
nel mercato del lavoro. Per chi lo desidera vi € invece la possibilita di proseguire gli studi
ottenendo un titolo di Master.

Lo stesso avviene alla SUPSI, dove per la prima volta vengono rilasciati titoli Bachelor in
diciotto diversi corsi di laurea e avviati i primi corsi di laurea Master.
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Sichiude un decennio che ha portato la SUPSI a diventare una vera scuola universitaria grazie
allavoro dei miei illustri predecessori. Nella Formazione di base vengono rilasciatiiprimi
Bachelor rispettosi dei criteri della dichiarazione di Bologna, vengono attivati i primi Master,
sisono create solide basi perlo sviluppo della Ricerca applicata in numerosi contesti disciplinari

e cisiamo affermati come leader della Formazione continua universitaria nel Cantone.

Dapoco sono state integrate le nostre affiliate, e nato il Dipartimento sanita e sono state poste

le premesse per l'integrazione dell’Alta scuola pedagogica. Come sempre in SUPSI ¢ un momento
digrande fermento e progettualita che fa pensare a un importante sviluppo, anche quantitativo,
negli anni successivi. Con molta emozione e onorato di essere stato scelto quale direttore generale,
il 14 dicembre del 2007 presento al Consiglio la mia visione su alcune linee di sviluppo. Le abbiamo

percorse in questo decennio e credo che possiamo andare fieri dei risultati che abbiamo raggiunto,
tuttiinsieme.

Franco Gervasoni, Direttore generale SUPSIdal2008




20 O 9 Lintegrazione nella SUPSI dell'Alta scuola pedagogica (ASP) di Locarno rappresenta l'evento 2009 IlpassaggiodaAltascuola pedagogicaa Dipartimento formazione e apprendimento ha comporta-
pill importante del 2009 e risponde alla necessita di terziarizzare la formazione degli inse- toun processo istituzionale e identitario che non ha mancato di suscitare animosita e disaccordji,

gnanti. A cio si aggiunge la necessita di svolgere un programma di ricerca in educazione volto di contrapporre precise volonta politiche, dubbi, controargomenti, di toccare valori e sentimenti
a sostenere e accompagnare lo sviluppo della qualita del sistema educativo. identitari maturatinella storia e consolidati nell'esercizio della professione di docente.

La creazione in seno alla SUPSI di un quinto dipartimento, il Dipartimento formazione Una transizionein corso che haassunto e affermatolaricollocazione deglistudimagistrali

e apprendimento (DFA), risponde a queste nuove esigenze e contemporaneamente ricalca alivello accademico terziario, seguendo la volonta politica diavvicinare tutte le Scuole univer-
una tendenza osservata sia a livello nazionale, sia internazionale. sitarie svizzere. Unavolontarelativamente facile da assimilare, manon sempre altrettanto

faciledaaccomodareall'interno delle strutture e delle tradizioni «ereditate.

Ogni collaboratore e collaboratrice di dipartimento, della SUPSI e delle scuole affiliate,
dellaDirezione e dellamministrazione del DECS, e ogniautorita politica cantonale e comunale
conlaquale é stato possibile confrontarciin forma critica, aperta e costruttiva, ha contribuito
adinnescare earricchireiprocessiidentitari, di transizione e diricollocazione che oggi
orientanolastrategia 2017-20 dell'unica Alta scuola pedagogica dilinguaitaliana della Confe-
derazioneinsenoalla SUPSI, al Cantone e a swissuniversities: grazie!

Tra il 2008 e il 2011 le attivita di ricerca della SUPSI crescono in maniera esponenziale,
ottenendo risultati significativi nel campo dell'acquisizione di nuovi progetti, sia dal profilo
quantitativo che qualitativo. A contribuire all'laumento del volume finanziario delle attivita

di ricerca - passato da 15 a 24 milioni di franchi — sono stati i finanziamenti esterni,

in particolare quelli della Commissione per la Tecnologia e I'lnnovazione (CTI) e dei progetti
europei. Ancorata per mandato al territorio regionale, la SUPSI riesce cosi a profilarsi come la
Scuola universitaria professionale svizzera che ha saputo con maggior successo inserirsi nei
programmi di ricerca internazionali.

Michele Mainardi, Direttore del Dipartimento formazione e apprendimento dal 2012 al 2017

2 «Laformazionedeidocentiin Ticino:
180 anniditradizione»

www.supsi.ch/go/20anni-rapporto
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2009

Leattivita diricerca della SUPSIriflettono la variata composizione del sistema universitario
svizzero; esse sono state determinate da tre fattori principali.

Lafasedicreazione: costituitadall'aggregazione diistitutidiformazione e diricerca e servizi
assieme ascuole diformazione terziaria professionale, entrambe precedenti. In questafasela
sfida era costituita dall'inserimento o dipersone che svolgevano sololattivitadiricercaoda
docentiche svolgevano esclusivamente incarichidiinsegnamento, in un contesto di pitampio

respiroin cuiformazione ericerca entrambe contribuiscono all'avanzamento della conoscenza.

Nellaseconda fase diverse formazioni professionali che non praticavano ricerca sisono svilup-
pate, grazieancheall'arrivo dinuovo personale, aggiungendo nuovi campidiricerca.
Nellaterzaeattuale faselesinergie trale varie discipline hanno consentito di servire pittargo-
mentieaffrontare piti problemi, allargando le attivita SUPSI in settori molteplici.
Dallasuanascitaad oggiil volume diricerca e quadruplicato, elareputazione e passatada
regionaleadinternazionale.

Giambattista Ravano, Direttore delegato perlaricercael'innovazione SUPSIdal 2014
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1123 marzo 2010 il Consiglio di Stato approva la nuova strategia logistica della SUPSI che
prevede la realizzazione di tre nuovi campus universitari sul territorio cantonale; un momen-
to di fondamentale importanza per il futuro della Scuola e dell'intero sistema universitario
ticinese. La strategia, condivisa con numerosi portatori di interesse nel territorio, prevede

la creazione di un Campus diffuso nella Citta-Ticino, con sedi nelle citta di Locarno, Verscio,
Lugano e Mendrisio. Ad accomunare i tre nuovi campus sono i principi cardine di attrattiva,
accessibilita, potenziale di sviluppo a lungo termine, sostenibilita energetica ed economica,
integrazione sociale e collaborazione con I'Universita della Svizzera italiana.
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Quando sono entratoin caricanel 2002 I'ipotesi diun Campus SUPSI unico a Trevano era
lapitigettonata e sembrava fattibile a breve. Poi subentrarono scenaridiversieal temine del
miomandato, nel 2014, erano sul tavolo tre ipotesi per altrettantiinvestimentiimportanti
ediversificati: un campusaLugano-Viganello peravvicinare il Dipartimento tecnologie
innovative SUPSI e Facolta di Informatica dell’'USI; un campus a Mendrisio-Stazione, inteso
come futuro polo diArchitettura e Ambiente sempre in sinergia con'USI; e un terzo campus
alugano-Stazione conlarelativa coperturadella trincea di Massagno per assicurare anchein
questo caso unasede in prossimita della Stazione, nell'intento anche diincentivare lamobilita
pubblica, nelrispetto dell'ambiente. Dodiciannidiintensolavoro che visti oggi significano
sostanzialmente due cose: daunlatoitempioggettivamente molto lunghi quando siopera

nel settore pubblico, necessari per motivare, progettare, coinvolgere, convincere, anche quando
iprogettisono condivisiall'interno del Polo Universitario e sostenutidal Cantone, dalle citta
daicomuni.
Laseconda élanecessita distrutture formative in grado diessere funzionali, sinergiche
eattrattive perifruitori. Speriamo divederle prestorealizzate!

Alberto Cotti, Presidente del Consiglio SUPSI dal 2002 al 2014




2013

Nel 2013 parte delle attivita dell'Istituto CIM per la sostenibilita nell'innovazione (ICIMSI)
danno vita all'Istituto di sistemi e tecnologie per la produzione sostenibile (ISTePS), nuovo
istituto del Dipartimento tecnologie innovative. L'ISTePS nasce per rispondere alla necessita
del Cantone di porsi quale attore importante in un quadro europeo e globale di innovazione
tecnologica, e di disporre di un ulteriore istituto di ricerca applicata che contribuisca alla
competitivita e sostenibilita del sistema di produzione industriale. Il nuovo istituto svolge
attivita diricerca applicata, sviluppo e trasferimento tecnologico finalizzate all'innovazione
strategica nelle imprese.

II'5 dicembre 2013 € invece un giorno importante per le laureate e i laureati della SUPSI: segna
infatti la nascita dell'’Associazione SUPSI Alumni che riunisce i diplomati appartenenti a tutti gl
ambiti formativi della Scuola. Voluta per favorire e sviluppare la creazione di contatti professio-
nali, personali e universitari tra i diplomati, I'Associazione ha inoltre l'obiettivo di rafforzare i lega-
mi tra l'universita e il territorio, tra l'istituzione e i suoi alumni, tra gli alumni e gli studenti attuali.

2013

Llstituto disistemie tecnologie perla produzione sostenibile (ISTePS) & stato avviato presso

il Dipartimento tecnologie innovative nel 2013 allo scopo diaffrontare le sfide di formazione
ericercarelativeall'innovazione diprocessi, filiere, prodotti e serviziindustriali. LIstituto
haintegrato competenze tecnologicherelative ad automazione, macchine e robot industriali,
conquellerelative alla progettazione e simulazione diimpianti di produzione eretidiimprese,
eha cosipotuto contribuire in modo determinante alle attivita di formazione dibase e continua
pertinenti, oltre a sviluppare attivita diricercain collaborazione con partnerinternazionali
eaziende del territorio. In pochiannil’Istituto si é distinto per aver sviluppato competenze
dieccellenza e progettidiricercariconosciutialivello internazionale, rappresentando oggi

un punto fermo per le future attivita su temistrategici qualil'industria 4.0 ela digitalizzazione
deisistemidiproduzione.

Emanuele Carpanzano, Direttore dell’Istituto di sistemi e tecnologie perla produzione
sostenibiledal 2013 al 2014




Llstituto sistemie tecnologie perla produzione sostenibile (ISTePS) si occupa sia della gestione
dellaproduzione dibenie servizi, che dellarealizzazione dei prodotti conirelativi processi.
Iprogettiele competenze gestionalisifocalizzano sulla crescente digitalizzazione delle attivi-
taproduttive, sucome integrare ed utilizzarele informazioni, e su come organizzare, progetta-
re e gestirela produzione in modo sostenibile perl'economia,'ambiente elasocieta. Le attivita
diricercasuisistemiele tecnologie di produzione si concentranoinvece sulla progettazione
disoluzionirobotizzate particolarmente precise e modulari, come pure dimacchine e moduli
perl'assemblaggio di componentiad alto valore aggiunto e per realizzare prodottiinnovativi
in campi qualiil medicale ol'aeronautico attraversola tecnologia della manifatturaadditiva,
ostampa 3D. Queste attivita trovano concreta applicazione in diversiimpianti di produzione
come pure neilaboratoridell’istituto.

Marco Colla, Direttore dell'lstituto di sistemi e tecnologie per la produzione sostenibile
dal 2014

2013

Adistanza di quattro anni dalla nascita dell’Associazione SUPSI Alumni sono molto soddisfatto
del risultato raggiunto. Un risultato possibile unicamente grazie al sostegno della SUPSI
eall'impegno dei membri di comitato, e in particolare di chi mi ha preceduto. E infatti un’associa-
zione con delle basi solide che ho avutol'onore di riprendere e seguire in questo ultimo anno.
Unanno segnato da alcune novita, a partire da un rinnovato comitato e dalla creazione
diunufficio diriferimento per I’Associazione presso la Direzione SUPSIL. Un anno che coni colleghi
di comitato ciha visti impegnatinel cercare di migliorare e ampliare ulteriormente le iniziative
eiservizi messia disposizione dei nostri Alumni, cio che con piacere e soddisfazione ha portato

ad un maggior coinvolgimento e interesse da parte dei nostri diplomati.

Undoveroso masoprattutto sentitoringraziamento vaa tutte le persone che hanno contribuito
estanno contribuendo allo sviluppo dell’Associazione SUPSIAlumni.

Maurizio Uysal, Presidente dell’Associazione SUPSI Alumnidal 2016
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2014

Dal 1 ottobre 2014 il Dipartimento sanita (DSAN) e il Dipartimento scienze aziendali e sociali
(DSAS) vengono accorpati in un unico Dipartimento, dando vita al nuovo Dipartimento
economia aziendale, sanita e sociale (DEASS). Gli obiettivi di questa fusione sono quelli di
rafforzare i profili correlati ai tre ambiti di competenza (economia aziendale, sanita e sociale)
e nel contempo di incentivare ulteriormente le collaborazioni interdisciplinari in contesti di
fondamentale importanza per la societa dei prossimi anni.

Sempre nel 2014, il Laboratorio cantonale di microbiologia applicata viene ufficialmente
integrato alla SUPSI. L'integrazione, decisa dal Gran Consiglio, vuole permettere di concentrare
le attivita nel settore della microbiologia e della biologia applicata a livello ticinese, sfruttando
le numerose sinergie possibili con gli altri settori di competenza presenti all'interno
dell'universita professionale.

2014

La fusione di diverse unita organizzative all'interno di un’istituzione rappresenta un processo
complicato e sfidante; un’operazione simile infatti puo presentare molti rischi, ma anche delle
enormiopportunita. A distanza di quasi tre anni dalla fusione tra il Dipartimento sanita (DSAN)
eil Dipartimento scienze aziendali e sociali (DSAS), che ha portatonel 2014 alla nascita

del Dipartimento economia aziendale, sanita e sociale (DEASS), sono consapevole che molte delle
sinergie auspicate non siano ancora state raggiunte pienamente, non da ultimo perl'attuale
situazione logistica che costringe parte dei docenti e ricercatoria lavorare in sedi differenti.
Nello stesso tempo é innegabile che al DEASS si sia iniziato ad avvicinare le differenti culture
dipartimentali, favorendo la diffusione di buone pratiche el'avvio di collaborazioni interdisci-
plinari e interprofessionali assai promettenti (sia nella ricerca sia nell' insegnamento); in questo
modo si é dato corpo ad un modello organizzativo piti chiaro e adeguato alla nuova complessita.
Desidero dunque esprimere la mia gratitudine a chi, nei vari ruoli e funzioni, si & fin qui adoperato
per dare coesione al Dipartimento e per averlo condotto sin dove € oggi.

LucaCrivelli, Direttore del Dipartimento economia aziendale, sanita e sociale dal 2014



2014

Il passaggio del Laboratorio microbiologia applicata dal Cantone al Dipartimento ambiente
costruzionie design (DACD) della SUPSInel 2014 si é svolto nel migliore dei modied ha aperto,
al gruppo formato daunaventinadicollaboratori, la possibilita di sviluppare e promuovere
l'acquisizione di progetti diricercain aggiuntaaicompitidiservizio.Isettorispecializzati
diMicrobiologia Ambientale, Identificazionie Tipizzazioni, Biosicurezza e Lottaai Vettori
siintegranoin modo sinergico conle attivita deglialtriistituti del DACD, promuovendo
unavisione integrata della microbiologia con fortiinterazioni tral'uomo e 'ambiente costruito
Inoltrelaspecializzazionein «Identificazionie tipizzazionidi microorganismi» eilaboratori
dilivello 2 e 3 perfettamente equipaggiati, offrono ampie possibilita sia nell'ambito della

formazione, sia quale piattaforma offertaad altriistituti SUPSI per indagini dibiologiche
anche negli ambitibiotecnologico, biomedico e medtech.

Mauro Tonolla, responsabile del Laboratorio microbiologia applicata dal 2014
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2015

Nel 2015 si completa il processo di riorganizzazione dei servizi amministrativi consolidando
la struttura dei Servizi Centrali Condivisi (SCC), allocati presso la Direzione SUPSI.

Un processo di riorganizzazione e riorientamento delle attivita a supporto dei quattro man-
dati istituzionali della SUPSI, volto a garantire il miglioramento continuo delle prestazioni
erogate attraverso la creazione di competenze specialistiche e altamente qualificate nella
gestione dei servizi amministrativi della Scuola.

2015

Per affrontare i molteplici compitiaiqualisono confrontate, le universita devono innovare
anchenella propria organizzazione. La creazione dei Servizi centraliha risposto alle nuove
esigenze difunzionamento diun’istituzione rapidamente cresciuta. Si é avviata conla
riorganizzazione deiservizigia centralmente esistentiela graduale integrazione nella
nuovastrutturadiquellioriginariamente distribuiti nei Dipartimenti. In parallelo sisono
create figure direferentidipartimentali per assicurarela condivisione delle informazioni,
laprossimitarispettoaibisognidichioperaal fronte el'allineamento dei processi. Questo
originale modello di coordinamento decentrato hail suo punto diforzanella capacita difare
sistema e disviluppare un diffuso spirito diserviziosiaalla comunitainternasiaaquella
esterna.Inun’istituzioneaccademicail ruolo deiserviziamministrativirappresenta infatti
unamodalita ditrasferimento dell'immagine della Scuola, che permette di cogliere con
concretezzaladimensione professionalizzante della SUPSI.

NadiaBregoli, Direttrice dei Servizi centralidal 2010




2016

Nel corso degli anni I'lstituto CIM per la sostenibilita nell'innovazione (ICIMSI) integra
nuove competenze rispondendo alle necessita di ricerca delle aziende del territorio.

Da questa evoluzione nasce nel 2016 I'esigenza di cambiare nome in Istituto di ingegneria
meccanica e tecnologia dei materiali (MEMTi), denominazione che meglio rappresenta

la realta presente dell'istituto.

Nel 2016 si muovono inoltre i primi passi per la costituzione della prima Associazione
studenti della SUPSI. Oltre ad avvicinare gli studenti dei Dipartimenti e delle scuole affiliate,
I’Associazione si propone di accompagnare gli studenti durante il percorso di studio
attraverso attivita extra curriculari e sostenerli nell'affrontare al meglio i cambiamenti del
mercato del lavoro. Collabora inoltre con la Direzione della Scuola sui temi legati allo sviluppo
dell'istituzione, con I'Associazione SUPSI Alumni e con le associazioni studenti di altre
istituzioni universitarie a livello cantonale e federale.

A lato delle attivita di formazione e ricerca applicata, la SUPSI svolge il suo mandato istitu-
zionale mettendo a disposizione dell'economia locale le proprie conoscenze multidisciplinari,
collaborando sia con piccole e medie imprese della Svizzera italiana, che con enti, istituzioni
e associazioni nei diversi settori dell'economia e della societa. Di particolare importanza il
ruolo di sostegno allAmministrazione cantonale in diversi settori specialistici. Prove analiti-
che in sito e di laboratorio, consulenze specialistiche o valutazioni e perizie, monitoraggio e
gestione dati, messa a disposizione di strumenti diagnostici non presenti sul territorio: sono
solo alcuni esempi dei molteplici servizi specialistici offerti dai dipartimenti della Scuola.

2016

Llstituto lavoraallaridefinizione delle proprie priorita disviluppo dallaristrutturazione
dell'Istituto CIM perla sostenibilita nell'innovazione (ICIMSI) avvenutaa fine 2012.
L'Ingegneria meccanica, oltre al campo consolidato della meccanica delle strutture, ha visto

lo sviluppo di processiinnovativi legatialla trasformazione dei materiali e della fluidodinamica
computazionale. La tecnologia dei materiali comprende ora la scienza delle formulazioni,

la preparazione ela trasformazione dei materiali polimerici, ceramici e dei biomateriali.

Crazie a queste nuove competenze I'Istituto supportanon solol'industria manifatturiera,
ma collabora conleaziende del territorio che operano neisettorifarmaceutico, medicale,
energetico/ambientale con ricadute positive anche sulla Formazione dibase.

Il cambio dinome in Istituto di ingegneria meccanica e tecnologie dei materiali (MEMT}),
avvenutonel 2016, é stato un passaggio diquesto processo di sviluppo conl'obiettivo di
comunicarein modo piti chiaro ai partnerle sue competenze e rafforzare il suo posizionamento
nel panoramadegliistitutiaccademicidiricerca. Unanuova tappanell’evoluzione diun
Istituto che ha sempre saputo mantenersial passo coi tempi, conservando uno stretto legame
conil territorio ticinese.

Adriano Nasciuti, Direttore dell’Istituto diingegneria meccanica e tecnologia
deimaterialidal 2013




2016

L'Associazione studenti SUPSI ha cominciatoa svilupparsinel corso del 2016 grazie allavolonta
deicompagnidistudioIvana Radic, Luca Simen e conil sostegno e l'apporto di studenti prove-
nientidaidiversi Dipartimentidellanostra universita.

Colleghidistudio che, facendo tesoro del proprio percorso universitario,hanno deciso dimet-
tersiin gioco per dareil proprio contributo alla creazione dell’Associazione e trasmettere

la propria esperienzaa tuttiglistudentiche stanno frequentando un percorso Bachelor, Master

oAdvanced Studies, ein generale a tutti gliinteressatia scoprire il mondo SUPSI.

Sono statimesiricchidiemozionie nuove scoperte grazie ai diversi confronti che ho potuto
avere con molti studentiche appartengono a corsidilaurea e realta differenti. Ho cosipotuto
comprendere le molteplici professionalita, potenzialita e specificita che hannoarricchito
finoralanostra Associazione. Proprio per questo citengoaringraziareil gruppodilavoro che
staportando avanti questoimportante progetto: Elia Brusadelli (DACD), Marco Colandrea
(DEASS), Enea Zuber (DEASS), Irene Masdonati (DACD), Andrea Meschiari (DACD), Kevin Ortiz
(DEASS) e Flavio Righi (DTI).

LauraBroggi, studentessa Bachelorin Economiaaziendale

Ilvolume diattivitanel mandato deiservizisvolto dal Dipartimento ambiente costruzioni
edesign (DACD) rappresenta circail 90% di quello totale della SUPSI. Nell'ambito di tale manda-
to,il DACD si configura come un attorerilevante, affidabile ente superpartes, scientificamente
attendibile, garante diimparzialita e obiettivita. Tuttiattributialtamenterichiesti da enti
edistituzionipubbliche e private che operano sul nostro territorio.

Il Dipartimento harappresentato e continua arappresentare quindi un sostegnoimportante
per’Amministrazione cantonale di cuinegliannine haripresol'attivita tecnico-scientifica
in diversiambiti. Il DACD ha cosisviluppatole sue competenze neisettoridella protezione
dellambiente e del territorio, e delle energie rinnovabili.

Grazieanche ad un approccio multidisciplinare nell'affrontare i problemi complessi, la SUPSI
siprofila perlAmministrazione cantonale come unimportante punto diriferimento
esostegno alle decisioni politico-amministrative, fondate su chiarie oggettivi criteri tecni-
co-scientificiin particolare nell'ambito dellabio-sicurezza, del monitoraggio e dellalotta
aivettoridimalattieinfettive, nonché sulle resistenze antibiotiche.

Luca Colombo, Direttore del Dipartimento ambiente costruzioni e design dal 2010
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Con i suoi 4412 studenti iscritti ad una formazione Bachelor o Master, 7'711 partecipanti ai

2017
corsi di formazione continua, 942 collaboratori e 38,5 milioni di volumi finanziari delle attivita

diricerca e servizi, 20 anni dopo la sua costituzione la SUPSI si inserisce a pieno titolo nel
panorama della formazione elvetica e occupa un ruolo di peso nella realta della Svizzera
italiana, partecipando al consolidamento della filiera della formazione professionale.

LINTERVISTA 1l ALBERTO PETRUZZELLA*
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Listituzione delle Scuole universitarie professionali, lanostra SUPSI, ha contribuito in modo
determinato e convinto al rafforzamento della filiera della formazione professionale.

Ilmondo dellavoro chiede sempre piti competenze specialistiche, con profili professionali solidi
eaggiornatiche sostenganolo sviluppo economico, maanche culturale e scientifico, del nostro
Paese. Altermine dell'apprendistato molti giovani - e meno giovani - approfittano con successo
della qualificata offerta diformazione superiore e continua offerta dalla SUPSI.

SUPSIdunque c’¢, conlasuaattenzioneal territorio nel quale opera e con un frizzante sguardo
sulle tendenze e sfide sul piano globale, meritandosirispetto e considerazione fraigrandi.
ESUPSIc’¢ anche conlasensibilita di chivede nelle proprie diplomate e nei propri diplomati
gliattoridiun futuroricco diopportunita da cogliere con apertura, curiosita e fiducia.
Coscientidellororuolo e delleloro responsabilita nella costruzione del domani.

Paolo Colombo, Direttore del Dipartimento costruzioni e territorio SUPSIdal2000 al 2001
attuale Direttore della Divisione dellaformazione professionale

2 «Laformazione professionalein Ticino»
www.supsi.ch/go/20anni-rapporto
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Introduzione

Attraverso una selezione accurata di progetti svolti nel corso dell'anno 2016, questa sezione
vuole dare al lettore una rappresentazione della ricchezza delle attivita della SUPSI 20 anni
dopo la sua costituzione. Progetti concreti, innovativi, originali, spesso affrontati in modo
interdisciplinare, per contribuire allo sviluppo della societa su scala locale, nazionale e globale.
46 progetti svolti nei contesti dell'ambiente, delle costruzioni, del design, dell'economia
aziendale, del lavoro sociale, della sanita, delle tecnologie innovative, della musica, del teatro,
della formazione e dell'apprendimento, raccontati dai collaboratori della Scuola e dai numerosi
portatori di interesse coinvolti, a dimostrazione del profilo applicativo delle attivita di ricerca
e servizi, e dell'orientamento alla pratica dei percorsi di studio proposti.

Una SUPSI che in 20 anni é cresciuta quantitativamente, e soprattutto qualitativamente
grazie al prezioso lavoro svolto dalle collaboratrici e dai collaboratori, e che oggi pud guardare
con fierezza al prossimo capitolo, quello del futuro.

Concretezza
delle attivitadi
insegnamento,

diricercaedi
servizio capaci
dirispondere
nellaformae nei
contenutialle
effettive esigenze
dell'utenza.

Originalita

quale capacita
diproporsicon
metodologie
cheintegrano
teoria e prassi
conunastruttura
organizzativa
flessibile che
sappiavalorizzare
equilibratamente
identitae
differenze.

Multidisciplinarita
quale approccio
cheintegra
saperi diversi
perlasoluzione
diproblemi
complessi
coniugando

le dimensioni
economiche,
ambientalie
sociali della
sostenibilita.

Partenariato

al proprio interno,
con leistituzioni
accademiche
eglialtrienti
pubblici e privati
perun‘azione
sinergicaed
efficiente.

Innovazione
quale atteggia-
mento fonda-
mentalein ogni
contesto per
anticipare
proattivamente
il futuroinuna
realtainrapido
divenire.

Territorialita
quale segno
diparticolare
attenzione alle
esigenze del
territoriodi
riferimento nello
svolgimento di
tuttiicompiti
istituzionali.

Internazionalita
per creare
un‘opportunita
dimobilita e di
cooperazione
internazionale
tradocenti,
ricercatorie
studenti.




Inaugurazione del Centro
competenze elettroerosione

Il Centro competenze elettroero-
sione nasce dal desiderio espresso
da Georg Fischer Machining
Solutions (GFMS, gia AGIE SA) di
rafforzare ulteriormente laricerca
sullatecnologia che, dapit di 50
anni, contribuisce allo sviluppo
industriale del Cantone Ticino:
I'asportazione di materiale trami-
teelettroerosione.

Per GFMS la cooperazione vo-

luta conlaSUPSI e finalizzata a
colmare alcune competenze non
presentiinaziendamanecessa-
rieallabuonariuscita di progetti
d'innovazione nel medio e corto
termine; progetti con unriscontro
diretto nei nuovi prodotti GFMS.
Perla SUPSI questa e un'oppor-
tunita perrinnovare il proprio
impegno nelsostegno all'innova-
zione tecnologicain Ticino. Siamo

2 www.supsi.ch/go/edm

felici e convintidi poter contribuire
inmodo sostanziale all'ulteriore
sviluppo diunatecnologianata

e cresciutanelnostro Cantone
inun percorso comune a tutte
leindustrie del settore, quello
definito come «Quartarivoluzione
industriale».

Nella prima fase disviluppo, il
Centrosirafforzerasullo stretto
partenariato tra SUPSI e GFMS

Adriano Nasciuti, responsabile del Centro competenze elettroerosione

conlafermaintenzione di coinvol-
gerein prospettiva altre aziende
localiinteressate a beneficiare
dellacollaborazione.

Lelettroerosione (EDM, Electri-
cal Discharge Machining)é una
tecnologiafondamentale, essen-
ziale perlamaggior partedelle
tecnologie diproduzione. Tuttigli
oggettiinplastica, vetro, metallo
sono tributaridiquesto processo
chepermettelaproduzionedi
stampi, punzonie matricidalle
caratteristiche uniche.

I Ticino ospitailleader mon-

diale dell’elettroerosione, Agie
Charmilles SA, che da sempre
privilegia collaborazioniconle
universita perisuoiprogettiin-
novativi. Nel 2015 énatalideadi
promuovereil Ticino comeleader
nellaricercanel campo dell’elet-
troerosione e dicreare un Centro
dicompetenza EDM alla SUPSI
chepossiedele competenze ne-
cessarie, in particolare nei campi

dellameccanica, dell’elettronica
edell'intelligenzaartificiale.
Abbiamo quindi proceduto
all'installazione diunanostra
macchina ad elettroerosione
atuffo presso il Dipartimento
tecnologie innovative, graziealla
quale sono in corso due progetti:
uno sull'intelligenza artificiale
applicataamacchine utensili;
l'altro sull'integrazione di sistemi

Marco Boccadoro, Head of Research & Innovation EDM, Agie Charmilles SA

dielaborazione automatica
dell'immagine e di controllo, che
ha gia generato un deposito di
brevetto.

Siamo convinti che questa collabo-
razione daraisuoi fruttisia per
quantoriguardal'innovazione,
siaperla creazione alla SUPSI di
profili professionali interessanti
per l'industria delle macchine
utensili. Il tutto, in Ticino!


www.supsi.ch/go/edm

Un workshop internazionale
per scoprire i paesaggi sonori

Travelling Soundscape Workshop for
Preservation and Valorization of Sound
(TSW), promosso nel Brazilian-
Swiss Joint Research Programme,
€ un percorso pensato da Lorena
Rocca come il primo seme di

una progettualita congiunta tra
SUPSI(DFA; DTI; DACD; ATD e
CSl) e I'Universita di Caxias do Sul
(Brasile) con il coinvolgimento

di Fonoteca Nazionale Svizzera,

UNITAS, Fondazione Monte Verita,
Radio France Internationale,
Conservatorio B. Marcello di
Venezia, Audiolab di San Sebastian
e delle universita di Evry e Padova.
Ilworkshop, itinerante sul territorio
ticinese, ha preso avvio dallavo-
lonta di sperimentare metodologie
partecipative dilavoro sul campo,
trasversali alle singole discipline,
per porre al centro l'orecchio nella

2 www.supsi.ch/go/tsw

conoscenza del territorio.

I molti eventi collaterali sono stati
pensati qualimomenti di ascolto
trala comunita scientificaeil terri-
torio. Da questo dialogo é nato
I'rumore lontano un esercizio di sto-
ria, geografia, arte, ma soprattutto
memoria collettiva che parte dalla
sonorita del treno.

Lorena Rocca, responsabile dellaricercadel Dipartimento formazione eapprendimento



www.supsi.ch/go/tsw
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Linvito dipartecipazioneal TSW
éstatoaccolto sia perl'innova-
tivita del tema, sia come ottima
opportunita perlo sviluppo di
rapportiinternazionalidiqualita
chesicreanotraformazionee
ricerca. A partire, infatti, dalleri-
flessionisulle teorie e le pratiche
chehanno caratterizzatoillavoro
sul campo della primaedizione
del TSWaLocarno eil successivo

follow up sui treni,'Universita di
Caxias do Sul(UCS)vuol ripropor-
relasecondaedizione del TSW,
chesisvolgeradal 22 ottobre

al 1 novembre 2017 a Caxiasdo
Sul(BR).Ilfocussarasul treno
quale elementoidentitario che
ha caratterizzatolosviluppo di
CaxiasedellaRegione del Rio
Grande Do Sul. Per questaricerca
cisiappoggeraa«Pro Ticinonel

Eliana Rela, professoressaall’Universita di Caxias do Sul

D
) 9

mondo» e diventeral'occasione
per disegnare nuove mappature
identitarie.

Il periodo divisiting del gruppo di
ricercasaraanchel'occasione per
festeggiare un doppio comple-
anno:i50annidell'universitadi
Caxiasei20annidella SUPSI.



Pillole in musica

Mettere in contatto giovaniinter-
preti e pubblico, cortocircuitando
la barriera delle abitudini e degli
stereotipi, che spesso impedisco-
no agliunidifarsi conoscere ed
apprezzare e aglialtri, non tutti
frequentatori di sale da concerto,
discoprire brani ed emozioninuo-
ve. Questoil concetto allabase
del progetto realizzato al Con-
servatorioin collaborazione con

Teleticino. Unaserie ditrasmis-
sionidelladurata di pochi minuti,
imperniate su singoli brani solistici
e dacamera, dascoprire e gustare
senza preamboli, sul filo della sor-
presa.Con studentidella Scuola
universitaria di Musica che, grazie
all'altolivelloraggiunto, possono
esprimereintutta pienezzailloro
talentoelaloropassione perla
musica. Un'occasione preziosa per

Giancarlo Dillena, ideatore del progetto

loro. Maanche per chi, dall'altra
parte dello schermo, attraverso

le pagine proposte, ha avuto I'op-
portunita diaccostarsiin modo
originaleeimmediato allagrande
musica. Un bella esperienza per
tutti, cheanchein questa chiave
confermalaspecificita della SUPSI
come «universita dell'esperienza».

Una bellissima esperienza e unin-
teressantissimo progetto, grazie al
quale mi e stata data la possibilita
disviluppare in maniera profes-
sionale pittambiti artistici legati
al mestiere di musicista. Dappri-
mala possibilita diregistrare in
maniera ottimale (grazie ai profes-
sionisti di Teleticino) un brano che
mi sta tanto a cuore, come la Suite
n°1 pervioloncello solo di Bach.

Inunsecondoluogola gran-

de fortuna di venire diffusoin
rete ed in televisione, in spazi
che permettono distabilire un
contatto anche conl'ascoltato-
renon abituatoad unasalada
concerto. Un ambito, quello della
musica cosiddetta «classica», che
sa trasmettere emozioniintese

e straordinarie a tutti. Assunto
in piccole dosi - in «pillole» per

Giacomo Cardelli, studente Master of Arts in Music Performance

I'appunto - riesce sicuramente a
lasciare un segno anche nel cuore
enellamente dell’ascoltatore
meno abituato. Il suono del flauto
diPiazzolla,lamagia delle Suite
diBach, la struggente malinconia
delle Melodie di Tchaikovsky, sono
vere e proprie pillole emozionali,
che in pochi minuti racchiudono
un’enorme bellezza e tante sensa-
zioni impagabili. Crazie a questo

progetto ho avutola possibilita di
proporle e - spero - trasmetterle a
tante nuove persone che forse un
giornoritrovero ancheinsalada
concerto.



Bisogni informativi e processo decisionale
delle pazienti di senologia ticinesi

Indagine sul territorio

OgniannoinTicino pit di 300
donnesiammalanoditumore al
seno. Il benessere della pazien-
teduranteil percorsodicurae
influenzato dalla disponibilita di
informazionisulle varie fasi della
malattia, nonché dall'adeguatez-
zadelleindicazioniinrapporto al
profilo specifico della paziente.
Ma come siinformanole pa-
zientidisenologiae qualisonoi

loro bisognispecifici? L'indagine
realizzata dalla SUPSIhamessoin
evidenzaibisogniinformativinon
ancoracopertieilcomportamen-
toinformativo e decisionale delle
pazientiin Ticino, fornendo cosiun
contributo concreto alle strutture
del territorio.

Larealizzazione dello studio hari-
chiesto la collaborazione dinume-
rosiattoridel territorio: la Fonda-

zione Pro Senologia, che conil suo
sostegno hafornito le premesse
necessarie perl'avviamento dello
studio, il Centro di Senologia della
Svizzeraltaliana (CSSI), la Clinica
Sant’/Anna, la Clinica Santa Chiara
elaClinica Luganese Moncucco
conilloroimportante contributo
operativo.

Grazie airisultatiemersi, le strut-
ture dicurapossonodisporredi

Daniela Willi-Piezzi, Professore aggiunto SUPSI del Dipartimento economia aziendale, sanita e sociale

Daina Matise Schubiger, Collaboratrice scientificadel Dipartimento economia aziendale, sanita e sociale

elementiconcreti per migliorare
ulteriormentelapresaacarico
delle pazienti.

La collaborazione conla SUPSI ha
consentito al Centro di Senologia
della SvizzeraItaliana (CSSI) di
valutarein modo sistematico
nonsoloilgradodisoddisfazione
delle proprie pazienti, maanche
gliaspettiproblematicidellasua
attivitaall'interno del panorama
sanitario ticinese. In particolare
éemersoilruolodecisivodei
mediciinvianti, fonte principale

Olivia Pagani, Direttore del Centro diSenologia della Svizzeraltaliana

d'informazione eindirizzo per
le pazienti, portandoad una
riflessione sulle procedure for-
malieinformalidiaccoglienza
egestionedelle pazienti. Il team
della SUPSI chesiéoccupatodel
progetto é stato molto compe-
tente e flessibile e si é integrato
moltobenenella complessarealta
clinica cantonale delle strutture
dicurainambito senologico.

Questo progetto é stato illumi-
nante periprofessionistidel CSSI
inquantohafornitoun’immagi-
neavolod’uccellodell’attivita del
Centro, consentendo disiste-
matizzare aspettiabitualmente
analizzatisolo puntualmente.



Bellinzona, Bruxelles, Maastricht e Graz:
quattro citta per una mobilita piti sostenibile

Una delle domande cheiricercatori
dell'lstituto sostenibilita applicata
all'ambiente costruito (ISAAC) si
sono posti negli ultimianni e quella
dicome poter stimolare la popo-
lazione a usare meno I'automobile
e favorire gli spostamenti a piedi,

il trasporto pubblico e la bicicletta.
Nasce cosl, in collaborazione con
la Citta di Bellinzona, il labora-
torio Bellidea, parte del progetto

europeo SmarterLabs che coinvolge
anche Bruxelles, Maastricht e Graz.
Ciascuna citta ha l'obiettivo di spe-
rimentare un laboratorio smart nel
campo della mobilita, coinvolgen-
do attivamente cittadinie ONG.

A Bellinzona, iricercatori dell'ISAAC
stanno sviluppando un‘applica-
zione per smartphone che utilizza
meccanismitipicidel mondo dei
giochie progettataassieme ad un

gruppo dicittadini. A Bruxelles
cittadini usano dispositivimobili
per misurare la qualita dell'aria, a
Maastricht e Graz co-progettano
unnuovo nodo inter-modale del
trasporto pubblico. I ricercatori
SUPSI eicolleghidelle universita
localistanno seguendo davicino
le dinamiche ditalilaboratori, con
I'obiettivo difacilitare la diffusione
sulargascaladelle innovazioni

FrancescaCellina, ricercatrice senior dell’lstituto sostenibilita applicataall'ambiente costruito

sperimentate neilaboratorie al
contempo garantire un'elevata
inclusione sociale.




LaCittadiBellinzonaaveva
lI'intenzione disviluppare un’App
cheincentivassel'uso dei mezzi
dimobilita sostenibile mediante
ricompense tangibili, basate sul
monitoraggio automatico degli
spostamenti.'idea é semplice:
meno usilauto, piti ottieni punti
coniqualiriscuotereipremi
offertidalla Citta (per esempio
bigliettiperil trasporto pubblico,

servizidimanutenzione della
bicicletta, biglietti per mostree
spettacoli). Pressola SUPSI erano
giastate sviluppate esperienze
diquesto tipo, per cui é stato
naturale costruire un progetto
insieme, coinvolgendo poianche
ProVelo. Il progetto di collabora-
zioneinternazionale SmarterLabs
haportatounvalore aggiunto,
permettendoil confronto con

altre citta che, come noi, cercano
soluzioniinnovative aipro-
blemidel traffico. Inoltre, ciha
stimolatia coinvolgereicittadini
nellarealizzazione del progetto.
Conilloro contributo, 'App sara
pitefficace eriusciraastimolare
unmaggior numero dipersone
amettersiingioco e cambiare
abitudini consolidate.

Simone Gianini, Capo del Dicastero Territorio e Mobilita della Cittadi Bellinzona
Lucia Gallucci, responsabile del settore mobilita della Citta di Bellinzona




Piano degli studi della scuola dell'obbligo

Nel 2009 il Canton Ticino ha
sottoscritto I'Accordo intercan-
tonale sull'armonizzazione della
scuola obbligatoria. Esso prevede
I'armonizzazione della scuola
obbligatoria su scalanazionale.
Ne sono derivati tre nuovi piani di
studio, uno per regione linguisti-
ca. Il Dipartimento formazione e
apprendimento (DFA) sostiene e
collabora con il DECS per formare

idocentialle novita introdotte dal
nuovo Piano distudio e diffondere
materiali pedagogici e didattici, sia
nella Formazione dibase, sia nella
Formazione continua. Trale inizia-
tive spicca il Certificate of Advanced
Studies Progettare per competenze.

| docenti partecipanti a questo
percorso hannointrapreso dei per-
corsidi«ricerca formativa» con lo
scopo diapprofondire e rendere pit

concreto I'approccio di progetta-
zione per competenze e, attraverso
il confronto fra docenti, favorire il
dialogo e la pianificazione colla-
borativa del loro lavoro, tenendo
conto ditutto il percorso formativo
nella scuola dell'obbligo dell'allievo
inun'ottica di continuita.

Claudio DellaSanta, responsabile della Formazione continua del Dipartimento formazione eapprendimento

Procedereallamessainattodiun
nuovo Piano distudio signifi-
caincideresullaquotidianita
professionale diognidocente, per
indurloariflettere eametterein
attole novita proposte, siariguar-
doicontenutiche gliapprocci
didatticie pedagogici. Procedura
che deve essere complementare
aquanto viene sviluppatonella
formazione dibase dei futuri

docentie che deve fareriferimen-
to, affinché venga accettato, alle
«buone pratiche» giain attonegli
istitutiscolastici. Cio implicala
capacitadi«leggere»il territorio
per cambiarlo, attraversoun
dialogo costante, mantenendo
una certa flessibilitanel condurre
acompimento un progettodiim-
portanzaepocale. In quest’ottica
éstatadeterminantelacolla-

Rezio Sisini, Direttore dell’Ufficio delle scuole comunali

borazione conil Dipartimento
formazione e apprendimento,
sianella Formazione dibase
chenella Formazione continua,
attraversolamessaadisposizione
diimportanticompetenze disci-
plinarierelazionalideidiversi
formatori. Illavoro é ancoralungo
e complesso, male condizioniac-
quisite finoralasciano presagirea
sviluppi positivi.



Engineering Practice within Chinese and Swiss Culture
Master of Science in Engineering China Module

Ilmodulo Engineering Practice
within Chinese and Swiss Culture del
Master of Science in Engineering
(MSE), pit comunemente chiama-
to China Module, é stato organiz-
zato per l'ottavavoltanel 2016
dallaSUPSI, in collaborazione con
la Scuola universitaria professio-
nale diZurigo (ZHAW).

Il China Module 2016 ha fornito
a 31 studentidituttala Svizzera

I'opportunitadiviverein Cina
un'esperienzadiretta dell'indu-
striamanifatturiera e diquella
deiservizi,mostrando le sfide

ele opportunita per l'industria
Svizzeranell'affrontare il mercato
locale. llmodulo hainoltre per-
messo esperienze interculturali
fraglistudenti.

Per facilitare lacomprensione del-
lo sviluppo economico, tecnologi-

Tiziano Leidi, responsabile MSE China Module

coesocialecinese, considerando i
differenti background diprepara-
zione deglistudenti, il programma
delmodulo ha proposto seminari
con contenutiinunampio spettro
ditemievisite asocietainvariset-
toriindustriali, siain Svizzera, siaa
Shenzhen, Zhongshan, Dongguan,
Shanghai, Suzhou and Chan-
gzhou, peruntotale di4 giorniin
Svizzerae13inCina.
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Il modulo Engineering Practice within
Chinese and Swiss Culture del Master
of Sciencein Engineering é stata
unadelle esperienze miglioridi
tuttoilnostro percorso distudi!
Il China Module offre aiparte-
cipantiun’immersione nella
culturaenelleabitudinicinesi
cheeédifficile dasperimantare
visitandoil paese quale turista.
Inoltre, la qualita dell'industria

cinese é molto pittaltadiquanto
ciaspettassimo.Ilfattochela
struttura del China Module per-
mettadistudiare primalateoria
epoidiassistereallasuaappli-
cazione praticanelleaziende che
sivisitano, consente dicapireed
imparare molto di piti. Lespe-
rienzadiretta éilmodomigliore
per consolidare le conoscenze
teoriche.

Pernoine évalsasenzadubbiola
pena. Consigliamo vivamenteil
China Modulea tutti glistudentidel
Master of Science in Engineering.

Christina Hutter e Philipp Schenkel, studenti Master of Science in Engineering
presso Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften



Una banca dati per testi emotivi

Nell'ambito del programmadirete
EU COST, I'lnstitut fur Fernstu-
dienundelearningforschung
(IFeL) della Fernfachhochschule
Schweiz (FFHS) collabora con
espertiinternazionalial progetto
dellarealizzazione diunabanca
datiplurilingue di testi brevicon
potenziale emotivo diversificato.
Questadovra essereimpiegata
perscopidiricerca, tralaltro con

I'obiettivo ditenere conto delle
emozionineisistemidiappren-
dimento adattivi. ll potenziale
emotivo deitestieimportante
perl'e-learning adattivo, poiché
permette ditenere conto delle
emozionirilevanti per I'apprendi-
mento (per esempio gioia all'ap-
prendere, noia, turbamento) nella
produzione dimateriale didattico
eneicompitideglistudenti.

Ivan Moser, ricercatore della Fernfachhochschule Schweiz

Tuttavia, lamisurazione del po-
tenziale emotivo deitestie ancora
relativamente nuova. L'IFel lavora
attualmenteallacreazione diuna
bancadatiditestiperl'indagine
dell'effetto delle emozioninei
testi. Inunaprima fase saranno
analizzatidiecitestiinlingua
tedesca, ciascuno provenientida
quattro paesi (Svizzera, Francia,
Spagna, Finlandia).

Lamia partecipazioneal pro-
grammadirete COST Action
E-Read dell’'Unione Europeaciha
procurato moltipartnerdiricerca
eccellenti, provenienti danume-
rose universita europee, nume-
rosevisite digruppidiricerca
all’'Universita VIllaParigiealla
FU diBerlino, nonchéla collabo-
razioneaunlibro sugliaspetti
emozionaliemotivazionalidella

letturadigitale. Particolarmente
lungimirante ela collaborazione
internazionale (Parigi VIII, Bar-
cellona, Turku, Tubingia, Ankara,
Thessaloniki) perlacreazionedi
unabancadatiinternazionalee
plurilingue di testibrevi, che ven-
gonovalutatiinriferimentoalla
valenzaemozionale (negativao
positiva), eccitazione emozionale
e comprensibilita. Lobiettivo ge-

neraledel progetto é diimpiegare
itestinellaricercasullaletturae
sull'apprendimento.

Egon Werlen, responsabile arearicerca“Emozioninellaletturae nell'apprendimento”

della Fernfachhochschule Schweiz



Arts for Ages

Artfor Ages & uninnovativo pro-
grammadiricercasviluppatoin
sinergia dal Conservatorio della
Svizzeraitaliana, dal Dipartimen-
toeconomiaaziendale, sanita
esociale dellaSUPSI e dal Royal
College of MusicdiLondra, conlo
scopo dianalizzare gli effetti della
musica sul benessere deiresidenti
nelle case anzianidella Svizzera
italiana. Il progetto coinvolge

attivamente i partecipanti, met-
tendolinelle condizionidicreare
un ensemble musicale e di costruire
unrepertorio di branicantando

o utilizzando alcuni strumenti
apercussione. I residentihanno
cosil'opportunita difare musica
insieme aglistudentidel Conser-
vatorio, aiqualivengono offertiun
training specifico e la possibilita
difare unapreziosaesperienza

pratica, esplorando prospettive
professionalialternative a quelle
tradizionali. In questo modo,
Artfor Ages rappresenta unim-
portante passo perincrementare
lapresenzadell'arte nel nostro
territorio e migliorare la qualita
dellavita dei cittadini.

Paolo Paolantonio, ricercatore del Conservatorio dellaSvizzeraitaliana

Quandohosentito parlarediArt
for Ageshoimmediatamente
voluto farne parte, sia perché mi
sembrava che avreipotutoim-
parare molto da questo progetto,
siaperché sentivoil desiderio
diesprimerelamia gratitudine
aglianzianiattraversole mie
competenze musicali. Art for Ages
costituisce un'interessantissima
offertaper glistudenti dimusica

perché cidalapossibilitadisco-
prire nuovirepertoriedacquisire
competenze. Tutto cio consente
daunlatodiespandereil nostro
pubblico e di crearci nuove oppor-
tunita professionali, dall’altro
rappresentaun ottimo modo

per offrire il nostro contributo
albenessere dellasocietaedegli
anzianiinparticolare. Permela
partecipazioneadArt for Ages e

Isabel Gualda, studentessa Master of Artsin Music Performance

stataun’esperienza preziosissi-
maedevo confessare cheisorrisi
deglianziani, laloro gratitudi-
neelalorovogliadiimparare
mihanno fattosentire felice e
caricadienergiaallafinediogni
sessione.



Musei d’arte e disabilita visive
Pari opportunita nella vita culturale

della Svizzera italiana

E possibile una piena accessibilita
aimuseiealle opered'arte per

le persone cieche o ipovedenti?
Qualisonole buone praticheele
criticita presentinei principali mu-
seidarte dellaSvizzeraitaliana?
Qualisoluzioni possono essere
recepite per promuovere pari
opportunitadiaccessoal mondo
culturale e artistico? Mediazione
Cultura Inclusione € un progetto

lanciato dal Laboratorio cultura
visiva per dare unarispostaa
queste domande, promuovendo il
liberoaccesso almondo culturale
eartisticoattraverso la speri-
mentazione disoluzioni scalabili
e facilmente riproducibili capaci
direndere accessibilialle persone
condisabilitavisiveimusei d'arte

del nostro territorio diriferimento.

Il progetto — che vede altresi

Jean-Pierre Candeloro, responsabile del Laboratorio culturavisiva

partecipareil Dipartimento
formazione eapprendimentoeil
Dipartimento economiaazien-
dale, sanita e sociale della SUPSI
- erealizzatoin collaborazione
con Unitas (Associazione ciechie
ipovedentidella Svizzeraitaliana)
e condottoin partenariato con
tuttiiprincipalimuseid‘arte della
Svizzeraitaliana.




Convivo da sempre con una cecita
quasiassoluta. Non posso dunque
apprezzare un'operadarteeil
miobagaglio visivo é composto
unicamente datracce, ricordi
lontani. Amo pero immergermi
nella cultura: cinema, teatro,
musica, libri, arte. Con mio ma-
rito, appassionato difotografia,
andiamo spesso per museieate-
lier visitando mostre fotografiche

@
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o pittoriche. Vedersibloccare
l'accesso perché «il cane non puo
entrare», dover seguireritmidi
visita frenetici, non poter toccare
le opere, nonricevere un supporto
adeguatodapartedel personale,
questigliostacoli principaliche
ho potutoriscontrare nelle mie
esperienze passate. C’é dun-
queancoradellastradadafare
eil progetto Mediazione Cultura

Cinzia Marisa, partecipante al progetto (socia Unitas)

Inclusione, oltre ad offrire attivita
concretamente accessibili, per-
mette di costruire tuttiinsieme
unatteggiamentodiapertura
fondamentale. Miauguro chein
futuronon sidebba pittbatta-
gliare e chel'accessibilita diventi
un principio saldo, una pratica
comune, assodata e naturale.

(®)



Agile Office
L'Ufficio del futuro

Nell'ambito dell'iniziativa Work-
Smart, la Fernfachhochschule
Schweiz (FFHS) ha organizzato
il 7° Business Breakfast su Agile
Office - L'Ufficio del Futuro. Oggi
I'agilitanon erichiestasolonei
progetti ICT. Improvvisamente,
ognisettorevuole essere agile, per
reagire velocemente ai cambia-
menti e cosi rimanere concor-
renziale.In che modo gli spazi di

lavoro promuovano questa agilita
erailtemadell’evento e oggettodi
animatadiscussione fraiparteci-
panti. Il Dr. Stefan Rief ha spiegato
qualiaspettisonoimportanti,
quando I'«hardware» integrail
«software» dellavoro. Che gliuffici
sianoin fase disovvertimento e
giadimostrato dal successo dei
cosiddetti Co-Working Spaces, ma
anche dalla crescente disponibilita

delleimprese afavorirel’'Home
Officeolalorotendenzaverso
concettidiuffici belliarchitetto-
nicamente e intellettualmente
stimolanti. Ormai e indiscusso,
che unufficio ben fatto sviluppa

un effetto positivo sul rendimento,

sulla capacitainnovativa e sulla
motivazione dei collaboratori.

Victoria Mirata, responsabile arearicerca “Nuovi mondi del lavoro” della Fernfachhochschule Schweiz

Ammetto di essere stato un po’
eccitato, prima del Business Break-
fast della FFHS, di prima mattina
inunbistro della stazione centrale
di Zurigo. Come relatore non si
puo non porsila domanda su cosa
siattendano le persone che sisono
alzate cosi presto. Nonostante l'ar-
rivo quasiall’alba, Victoria ed Anja
miaspettavano gia e mi hanno
dato un cordiale benvenuto.

Cosiil ghiaccio era giarotto eio
ho presentatoirisultati dei nostri
lavori di ricerca comuni, in parti-
colarel’effetto del luogo dilavoro
edellospaziosullacreativitaela
prestazione elaloro crescente im-
portanza in un mondo dellavoro
sempre pit flessibilizzato
edigitalizzato.

Per fortuna le domande dal pub-
blico non sisono fatte attendere

esono sfociatein un’animata
discussione traipartecipanti.

Non mi é capitato spesso diincon-
trare un pubblico cosi interessato,
competente ed aperto.
Hointrapresoil viaggio diritorno
con dei buoni stimoli nel bagaglio:
unottimo inizio della mia giornata
lavorativa.

Stefan Rief, Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO), Stoccarda



Ricerca sulle infrazioni e sanzioni
nella circolazione stradale

Grazie allacollaborazione con

il Touring Club Svizzero (TCS) e
I'Ufficio giuridico della circolazio-
ne, sono statianalizzatiidatidelle
infrazioni e delle sanzioniammi-
nistrative commesse sul territorio
cantonale duranteil periodo
01/2007 - 08/2015, verificando
I'incidenza deicorsidieducazione
stradale sui profilidei conducenti
chelihanno seguiti. Laricercasi

e dedicataall'analisistatisticae
all'estrapolazione dell’istoriato
diciascun conducente dell'intera
popolazione (49’856 infrazioni
riconducibilia42'908 conducen-
ti), considerando i profili di tutti
coloro cheduranteil periodoin
esame sonoincorsiinalmeno
unainfrazione allalegge sulla
circolazione stradale valutando,
per quanto possibile, la presenza

el'impatto della partecipazione ai
corsidieducazione stradale.

I datianalizzatihanno permesso di
considerare chelamaggior parte
deiconducenti (87%) presentauna
solainfrazione peril periodo con-
siderato. Il primato delle condotte
infrattive lo detengono lavelocita
(64%),I'ebrieta (16%) e la disat-
tenzione (7%). Lanalisi evidenzia
cheil fatto diaver seguito un

Lorenzo Pezzoli, Docente-ricercatore senior del Dipartimento economiaaziendale, sanita e sociale

corsodieducazione stradale pare
associato ad unallungamento del
tempo dellerecidive ead unadi-
minuzione del tasso e della gravita
delle stesse. Queste valutazioni
devono essere interpretate come
considerazioni preliminari limitate
dal carattereamministrativo della
bancadati.

LaSezione Ticino del TCS, sen-
sibile al mondo della mobilita,
conlapartecipazione a questo
progetto proposto dalla SUPSI ha
voluto sostenere e potenziarela
ricercasudatiraccoltiquoti-
dianamentein gran quantita
dalle Sezionidella circolazione
cantonaliedallepolizie comu-
naliecantonali, poiché crede che
solounaletturaoggettivadella

Carlo Vitalini, Presidente della Sezione Ticino del Touring Club Svizzero

realta possaportarealeggivalide
eponderate per gestirela circo-
lazione stradale e aumentare, di
conseguenza,lasicurezzaper gli
utentidellastrada.

Perla Sezione Ticino del TCS, que-
stostudionon éaltro chelinizio
dellosviluppodistrumentimira-
tiche possano, in modo concreto,
rielaborare datie permettere
letture oggettive disituazioniche

devono essere corrette. ViaSicura
ne éunesempio concreto. Molte
nuove leggihanno portatoasan-
zioniche hanno creato discussio-
ni. Ecco cheunsimile strumento
potrarisponderealle questioniin
modo veritiero e oggettivo, senza
doversiappoggiare susensazioni
ovalutazioniempiriche.



MATHEW
Progetto per la tomografia
dei tronchi d'albero

Il progetto europeo MATHEW,
realizzato dal Laboratorio
telecom telemetria e alta
frequenzadell’lstituto sistemi

e elettronicaapplicata (ISEA)
insieme all'Universita di Genova,
allaSegheria Coletta di Russo
eall'aziendaitaliana FOS, ha
portatoallo sviluppo diun
sistema elettronico a microonde
perl'analisitomografica del

Andrea Salvadeé, Direttore dell'Istituto sistemi e elettronicaapplicata

legno. Il prototiporealizzato e
applicabile atronchid'albero di
diverse dimensionie permettedi
ottenereimmagini bidimensionali
dellacomposizioneinternadella
piantasenzatagliarla o effettuare
carotaggi. Trale possibili
applicazionidel dispositivo, vie
quelladiindagare lo stato disalute
deglialberinegliagglomerati
urbani, anticipando eventuali

cadute pericolose ed evitando
I'abbattimento preventivo di
piante che poirisultano essere
sane.




T

Quandolanatura cimettelo zam-
pino, trasformare un’idea elabora-
tainlaboratorio in un prototipo da

utilizzare sul terreno richiede un
gran lavoro di squadra: soddisfare
irequisiti tecnici e funzionali dei
selvicoltori ha messo a dura prova
l'ingegno dinoiricercatori!
Portare 'high-tech nel bosco
richiede grande concretezza:la
teoria deve tradursiin un risultato

robusto e affidabile che resista alle
sollecitazioni dellavoro sul campo
e fornisca anche informazioni
precise eimmediate.

Conil progetto MATHEW abbia-
mo raggiunto tutti gli obiettivi
superando le difficolta tecniche
date dalle molteplici variabili che
presentalanatura. Realizzare un
dispositivo che siadattialla strut-
turairregolare dei tronchi d’albero

eallaloro corteccia é infatti stata
una grande sfida.

Il progetto MATHEW é un esempio
concreto diricerca applicata:
quantoideatoalivello teorico ha
portatoallarealizzazione diun
prototipo che ha potuto essere
collaudato nel bosco in situazioni
d’utilizzo reale su tronchi d’albero
con ottimi risultati.

Matteo Lanini, ricercatore Laboratorio telecom, telemetria e alta frequenza SUPSI




Storytelling nella formazione universitaria

Uno sguardo nelle aulelo con-
ferma: I'antichissimo formato
delraccontare storie continua

ad essere utilizzato. Lamaggior
parte deidocentiinserisce storie
nella proprialezione —ad esempio
sotto formadianeddoti, casi
specifici o esperimenti mentali.
Questo tuttavia spesso avvienein
modo spontaneo, intuitivo e poco
sistematico. Ma proprio unimpie-

go sistematico dellanarrazione
come metodo didattico potreb-
be aiutare a utilizzarne meglio

il potenziale nelle universita.
Infatti,anche se il nostro bisogno
diascoltare eraccontare storie @
rimasto pressochéimmutato nel
tempo, oggi, grazie alle tecno-
logie digitali, abbiamo tutt'altre
possibilita diraccontare. Nell'am-
bito dellaVIS 2016 (Virtual und

Interaktive Sessions), la FFHS ha
offerto deiworkshop online, nei
qualiipartecipantihanno potuto
apprendere e sperimentare diversi
approccinarrativi perl'insegna-
mento a livello universitario.
Espertiriconosciutinel racconto
distorie hanno diretto i workshop
eaiutato atrasferire nel proprio
insegnamento questo metodo
didattico.

Nicole Bittel, responsabile arearicerca «Storytelling» della Fernfachhochschule Schweiz

Lastrutturadiraccontoarche-
tipicadel «viaggio dell’eroe» &
uno strumento perfetto perla
strutturazione dellalezionee
lariflessione suiprocessidiap-
prendimento. Ma é anche sempre
unviaggiointerno dell’eroe,
cheaffrontanuovesfideechele
deve superareviaggiandoinun
mondo sconosciuto. Unviaggio
chetalvolta fa dubitare e incespi-

Christine Erlach, Narrata Consult

careleroe,macheal contempo
gli consente di trovare un tesoro
cheeglidesideravatalmente,da
mettersiin cammino nell'igno-
to. Misono sentitaanch’iopitio
meno cosi, quando ho affrontato
lasfidadirealizzare un workshop
virtuale sull'impatto delle storie
nell'insegnamento. Partecipanti
senza faccia che miascoltavano;
nessuna possibilitadiricevere

segnalinon verbali; nessuna per-
cezione dell'umore del gruppo...
Un tesoro perd ho potuto racco-
glierloanch’io, e cioela certezza
delmagnifico sostegnodaparte
delteamdellaFFHS edunamia
«coolness» tuttanuova, diriuscire
adominareil mondo sconosciuto
deiworkshop virtuali!



Congresso del giubileo a Lugano
10/15 anni di attivita delle Scuole universitarie

professionali della sanita

E statounonore peril Diparti-
mento economia aziendale, sanita
esociale (DEASS) organizzare a
Luganoil 4° Congresso svizzero
delle SUP/FH/HES insanital'l

e 2 settembre 2016.

I'lavori preparatori coordinati da
uno specifico gruppo dilavoro del
DEASS hanno permesso dioffrire
ai 200 partecipanti provenienti
datuttalaSvizzerae dall'estero

interessanti e qualificatimomenti
diformazione e confronto nelle
trelingue nazionalieininglese,
sutemiattualilegatiall'evolu-
zione delruolo professionale,
allagestione e politica delle cure,
all'educazione e promozione della
salute, al miglioramento delle pra-
tichedicuraeinfinealle attivita
dieducazione ericercainambito
sanitario.

Health Professions (SCHP
[ www.schp.ch |

4 sessioniplenarie e 3 sessio-
niparallele, peruntotaledi 57
presentazioni, 6 workshop e 36
poster hanno permesso un frut-
tuoso scambio, evidenziando una
notevole evoluzione qualitativa
delle presentazioni e dei progetti
diricercaesposti. Unaqualifi-
cantevetrinache hapermesso di
festeggiare un primo importante
traguardo.

L'organizzazione € stata partico-
larmente apprezzata, cosi come
I'accoglienzaeil programmadi
animazione serale. Un ottimo
biglietto davisitaperil DEASS ela
SUPSI.

Graziano Meli, responsabile della Formazione dibase del Dipartimento economia aziendale, sanita e sociale



www.schp.ch
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La quarta edizione dello Swiss
Congress for Health Professions (SCHP)
hasegnatoidieciannidall’at-
tivazione dei curricoli sanitari
all'interno delle Scuole universita-
rie professionali (SUP) in Svizzera.
Le SUP, in questi anni, hanno dato
provadiuna capacita disviluppo
straordinario, tanto sul piano
della formazione di professionisti
altamente qualificati, autonomi

L ©

eresponsabili, quanto sul piano
dellaricerca in ambito sanitario.
Costituita come Associazione nel
2015,1a Conferenza specializzata
in sanita delle SUP della Svizzera
continua ad operare in stretta
collaborazione con swissuniver-
sities, conle associazioni profes-
sionali, con leistanze politiche,
per consolidare il posizionamento
delle professioni sanitarie ela
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qualita dell'insegnamento. Proprio
in questo contesto e spirito di
sviluppo ed innovazione si é svolto
il quarto SCHP che ha riunito pittdi
200 persone a Lugano. L'evento ha
rappresentato un'importante occa-
sione di scambio interdisciplinare
einterprofessionale per quanto
concerne le politiche diinsegna-
mento, laformazione elaricerca
nelle professioni sanitarie SUP.

Nicole Seiler, responsabile areasanita HES-SO
e Co-presidente Conferenzaspecializzatain sanita SUP



Fattori di successo per le imprese sociali

L'lstituto peril Management
el'lnnovazione (IMI) della Fern-
fachhochschule Schweiz (FFHS)
haeseguito, insieme alla Fach-
hochschule Nordwestschweiz
ealla SUPSI nell'ambito del
Programma nazionale di prevenzione
e lotta alla poverta (Ufficio federale
delle assicurazionisociali),
unaricercaalivellonazionale
presso leimprese dell'integrazione

sociale e professionale.

Lo studio hafornitolerisposte a
due domandediricerca:

1) qualifattoridisuccesso
sipossonoidentificare?

2) che effettihanno questisull'in-
tegrazione nel mercato dellavoro
dipersone colpite o minacciate
dallapoverta?

Inquesto contestoil gruppo di
progetto interdisciplinare e riusci-

toadelaborarerisultatiavvincenti
perlaprassiimprenditoriale e
perlaricerca. Perlaprimavoltae
stato possibile identificare tutta
unaserie difattoridisuccesso dal
punto divista delle opere sociali,
delleimprese e deiclienti.

Al contempo é stato evidenziato
come determinati fattori
disuccessosiano strettamente
collegati e come essi contribuiscano

DanielaSchmitz, responsabile arearicerca“Innovazione & Accounting/Auditing”

della Fernfachhochschule Schweiz

alsuccesso siaimprenditoriale
cheintegrativo.

Inizialmente abbiamo sempli-
cemente sottovalutatola com-
plessita della sfera delle imprese
sociali svizzere. A questosié
aggiuntala dimensione politica
del progetto, che attraverso slogan
quali «industria sociale», «inutile
concorrenza alle altre imprese»
o«manodoperaabuon mercato
finanziata dallo Stato», soffriva
diun'immagine parzialmente

negativa. Tuttavia siamo riusciti
achiarire velocemente questi
pregiudizi. Il progetto diricercae
stato particolarmente lodato peril
suo orientamento: abbiamo potuto
esaminarele aziende sociali sia
dauna prospettiva di economia
aziendale e finanziaria, sia da quel-
lasocio-educativa e dimostrare
cheleaziende sociali rappresenta-
no un genere molto particolare di

imprese. Riescono infatti conrag-
guardevole successo a soddisfare
unincarico sociale e al contempo
ad affrontare il mercato coniloro
prodotti e servizi. Che nell'ottobre
20161l Consiglio federale abbia
riconosciuto il contributo delle
aziende sociali all'integrazione
sociale e professionale ha rappre-
sentato unabella conclusionea
coronamento del nostro progetto.

Daniel Z6ébeli, Direttore dellaricercadella Fernfachhochschule Schweiz



Durabilita dell'attivita fotocatalitica
di prodotti per il rivestimento di gallerie

L'obbiettivo del progetto é quello di
determinare e confrontare l'effica-
cia neltempo dell'attivita fotoca-
talitica dei prodotti in commercio
quali vernici o rasanti che possono

ridurre l'inquinamento atmosferico.

L'esposizione di questi prodotti alla
radiazione ultravioletta permette
infatti di trasformare gli ossidi di
azoto dell'aria in prodottiinnocui e
cio rappresenta una sfida attuale.

A questo scopo, grazie al soste-
gno del CantoneTicino — che e
anche committente e proprietario
didiverse gallerie — alcune lastre
cementizie rivestite con i prodotti
menzionati sono state posizionate
nella Galleria Vedeggio-Cassara-
te (utilizzata da circa 8 milioni di
veicoli all'anno) e illuminate con
raggi UV. Ascadenze regolarisi
sono misuratiin laboratorio gli

indici diabbattimento. Dapprima
lariduzione della concentrazio-
ne degli NOx (sigla generica che
identifica collettivamente tutti gli
ossidi di azoto e le loro miscele) ha
superato il 35%. Questo é conside-
rato un buon valore, tuttavia, nel
tempo, con il deposito di particelle,
il tutto si e ridotto al 10%. Lavando
la superficie l'abbattimento degli
inquinanti aumenta, ma le pro-

Samuel Antonietti, docente-ricercatore dell’lstituto materiali e costruzioni

prieta autopulenti dei rivestimenti,
la concentrazione del catalizzatore
(TiO2), lo spessore delle vernici e
costi devono essere ancora ottimiz-
zati per ottenere sistemi sostenibili.
Qualorairisultati futuri del proget-
tofosseroincoraggianti, il Cantone
potrebbe eventualmente applicare
i rivestimenti sui propri manufatti
per diminuire l'impatto ambientale
del traffico nel Cantone.

Ligiene del costruito elasalute
sono temifondamentaliperla
costruzione. Il monitoraggio
diinquinantiatmosfericie
quellipresentiallinterno delle
abitazioni, nonchéimateriali po-
tenzialmente nociviperl'uomo,
sono costantemente trattatidalle
numerose attivitaapplicateal co-
struito: dall'amianto alla formal-
deide,alradon,aimetalli pesanti

passandoalla concentrazione di
anidride carbonica, arrivando

fino ai compostiorganicivolatili.

Questo progettonasce dalla
generaleaccresciuta sensibilita
ambientale e dallanecessita
deicommittentidiverificarela
funzionalita elapossibilitadi
applicare effettivamente questi
prodottifotocataliticialungo
termine. L'utilizzo potenziale di

Christian Paglia, Direttore dell'lstituto materiali e costruzioni

rivestimenti per ridurrel'inqui-
namento inambientiaggressivi,
come nelle gallerie, diverrebbe
chiaramente moltointeressante.
Tuttavia, l'efficacianel tempo di
similisistemideve essere miglio-
ratadal puntodivista tecnico,
mantenendo degliadeguati
rapporti costi/benefici.



Tutti a scuola!

Una giornata a scuola per conoscere

la professione

Davantialla necessita, palesatasi
direcente perle scuole comunali,
diun numero maggiore di docenti
intempibrevi, il Dipartimento
formazione e apprendimento
(DFA) e la Divisione dellascuola
hanno congiuntamente lavorato
asoluzioniche andassero aldila
diunarisposta quantitativa, pre-
servando invece l'otticadiformare
docentiqualitativamente solidi e

preparati. Accanto a misure strut-
turali, tra cuil'aumento delle ma-
tricole e lamodifica delterzoanno
diformazione conun'entrata par-
ziale nella professione, si e curata
la promozione della professione
per farsiche sempre pit giovani
lascelgano conconsapevolezza.
L'organizzazione di giornate di
porte aperte, promosse come Tutti
ascuolal,intende dare la possibilita

divivereunagiornatainun‘aula
discuola sperimentandoin prima
personacomeimpara, come
pensae comeagisce un bambino
inclasse e daltrapartecomein-
segna, come agisce ereagisce un
docente. Inaltre parole si é voluto
offrirelaconcretezzadell'espe-
rienzadiretta per sostenere una
scelta professionale ponderata.

Francesca Antonini,responsabile Bachelor del Dipartimento formazione eapprendimento




UnaScuolain gradodiformare
cittadinicapacidiassumere
unacittadinanzaattiva deve
potersiavvalere di professionisti
motivatie competenti. Affinché
siapossibile avvicinareigiovani
all'insegnamento eiprofessio-
nistigia attivinel settorealle
mansionidirigenziali,'Ufficio
delle Scuole Comunaliha voluto
istituire un gruppo dilavoro con

I'intento dielaborarerisposte
concrete per promuovere le pro-
fessionidel mondo della Scuola.
Il coinvolgimento del Diparti-
mento formazione e apprendi-
mento (DFA) nello studio, nell’e-
laborazione enellarealizzazione
distrumenti promozionaliper-
mette alla Divisione della scuola
dipoter contare suunaconsu-
lenza diqualita favorevolealla

Omar Balmelli, ispettore scolastico IV circondario

ricerca delle soluzioniinnovative,
dinamiche e operative necessa-
rieperrafforzarelattrattivitae

la competitivita del settore nel
mondo dellavoro.
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Scrivere come risorsa professionale

nella Svizzera italiana

Prendendo le mosse daunallarme
generale circale competenze di
scritturadeglistudentiuniversita-
ri, il progetto sipropone d'iden-
tificarele difficolta e glierroripiu
ricorrentinellascrittura delle tesi
dilaureainlinguaitalianaditre
dipartimenti SUPSI (Dipartimento
formazione e apprendimento, Di-
partimento tecnologieinnovative,
Dipartimento economia aziendale,

sanita e sociale) e dell’Accademia
Teatro Dimitri, conl'obiettivo di
migliorarne la qualita linguisticae
formale. I risultati consentiranno
dielaborareinterventididattici
mirati,anche nellaformadicorsidi
formazione continua, aggiornati
alle caratteristiche dell'italiano
contemporaneo e alle moderne
teorie dididattica della scrit-
tura, nonché adeguatialle reali

esigenze deglistudenti. Il progetto
siconfiguraanche qualeiniziati-
vadisostegno al buon uso della
linguaitalianain Svizzera,inuna
fase oggiparticolarmente critica,
comedimostrano gliappellidi
entiuniversitari e associazioni
culturali.

Luca Cignetti,docente-ricercatore del Dipartimento formazione e apprendimento

Per studenti fortemente
orientatialla pratica come
quellidellAccademia Teatro
Dimitri,'ambito della scrittura
&spesso unavversario ostico,
paragonabilea quello che
potrebbe esserel'acrobazia per
persone provenientidaaltri
retroterra professionali. Cio
non toglie chelascritturasi
configura come uno strumento

Demis Quadri,docente ericercatore dell’Accademia Teatro Dimitri

necessarioanche peril percorso
diunattorediteatrofisico:

per esempio peranalizzare
esviluppareanchealivello
concettuale il propriolavoro,
per comunicarneicontenuti
apotenzialicollaboratorie
partner, o per promuoverlo
proponendolo a teatri e festival.
Eccoallora che un progetto
come SCRiPSItrappresenta

un’ottima occasione per cercare
diindividuare - inun’arricchente
collaborazione multidisciplinare
conaltridipartimentidella
SUPSI cheincontrano analoghe
problematiche nelle tesideiloro
studenti- misureadeguatea
contrastare problemidilinguae
diargomentazione che sembrano
estendersiamacchiad’oliotragli
scriventidioggi.



Cattedra UNESCO per I'apprendimento adattivo online

Alla Fernfachhochschule Schweiz
(FFHS) é stataassegnata una
cattedra UNESCO perilcampo di
ricerca «Personalised and adaptive
Distance Education». La cattedra
sitrovanell'Institut fur Fernstu-
dien-undelearningforschung
(IFeL)aBrigaesidedicheracon
maggiore attenzione alla collabo-
razioneinternazionale. La FFHS

e laprimaScuola universitaria

professionale svizzeraaricevere
questaonorificenza. In tutto il
mondo sono state create finora
oltre 700 cattedre UNESCO. Esse
sidedicanoallaricercaeall'inse-
gnamento e sostengono la coo-
perazioneinternazionale alivello
universitario. Nei prossimianni,
sull'asse Europa-Africain quattro
diverseregioni, I'lFeL eseguirai
cosiddettistudi Delphierealizzera

Franziska Hirt, ricercatrice della Fernfachhochschule Schweiz

uno scambio diricerca, nonchéun
programma di Executive Master.
Daunbuonanno e mezzo e iniziata
una collaborazione conla facolta
discienze dell'educazione della
Northwest University (il secon-

do formatore diinsegnanti del
Sudafrica per ordine di grandezza).
| primi ricercatori sudafricani sono
attesiall'lFel nell'autunno 2017.
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Lapprendimento digitale mi
entusiasma da anni. Attualmente
mioccupo intensamente dell'indi-
vidualizzazione dei processidiap-
prendimento. In questo contesto
miavvalgo di tecnologie come ad
esempio Eye-tracker o Logfile-
tracker e apprezzo soprattutto il
fatto che consentono misurazioni
precise in tempo reale (riguardo
alle prestazioni di apprendimento

N U

eal comportamento diappren-
dimento). Cosi, con il mio team,
all'IFeL posso sviluppare sistemi
diapprendimento personaliz-
zatied adattivi, che adeguanoil
materiale didattico per sostenere
inmodo piui efficace gli studenti. Il
fatto che 'UNESCO abbia onorato
questisforzi conla cattedra perlo
studio a distanza personalizzato e
adattivo, rappresenta per il nostro

=

team una grande soddisfazione.
Maéancheun’occasione per
rafforzare i nostri sforzi dedicati
aquesto tema sempre pittattuale.
Linclusione in unarete universi-
tariainternazionale aumentala
visibilita nella comunita diricerca
e consente lo scambio conricerca-
tori eccezionali.

Per Bergamin, Direttore dell’Institut fiir Fernstudien- und eLearningforschung



Teleriscaldamento

Soluzioni e strumenti per la diffusione in Ticino

Unadelle maggiorisfidealmo-
mento dello studio preliminare di
unarete diteleriscaldamento &
quellalegataallincertezza della
previsione diallacciamento delle
utenze allarete.
Gliedificidiproprieta pubblicae
parapubblica (federali, cantonali,
comunali, ecc.) rappresentano
un'importante fetta del parcoim-
mobiliare ticinese, inoltre sitratta

solitamente di grandi edifici con
elevato fabbisogno dicalore, quin-
diparticolarmenteinteressanti
per questatipologia diimpianti.
Individuare siail fabbisogno
termico degli edifici pubbliciche
laloro ubicazione permette di
evidenziare le aree del territorio
pillinteressanti perl'installazione
diretiditeleriscaldamento.
Grazie ainuovi sistemidi geo-

referenziazione disponibilie ad
un‘approfondita conoscenza dei
potenzialidi produzione energe-
tica presentisul territorio e infine
possibile evidenziare gliambitiin
cuidomanda e offertadicalore
meglio siincontrano, favorendo
I'installazione diunarete diteleri-
scaldamento.

Nerio Cereghetti, ricercatore senior dell'Istituto sostenibilita applicata all'ambiente costruito

Negliultimianniilnumeroe
l'estensione delleretiditele-
riscaldamento ¢ aumentatoin
modo consistente. Esiste tuttavia
ancora molto potenziale sul
territorio per unalororazionale
utilizzazione. Una delle ragioni
del mancato sfruttamento di
questo potenziale e datadalla
difficoltanell'individuarele zone
adatteall'installazione diquesta

tecnologia. Ad ogginonrisul-
tainfatti essere presente uno
strumento attendibile che possa
permettere laselezione delle
areeidoneeallosviluppodiretidi
teleriscaldamento.

GiovanniBernasconi, Capo Sezione della protezione dell'ariadell’acqua e del suolo



Certificate of Advanced Studies

in Smart e-Fashion

Molteplici opportunita sono offerte
alle aziende del fashion dall'ap-
plicazione integrata di unaserie
diinnovazionitecnologiche e di
business. I nuovi paradigmi (Mass
Customization, Sviluppo Sosteni-
bile) richiedono laridefinizione e
l'integrazione dei processi aziendali
lungo l'intera Supply Chain per au-
mentarne reattivita e trasparenza.
L'ottimizzazione dei processi di

raccolta e analisid'informazioni
destrutturate provenienti da fonti
eterogenee migliora ulteriormente
la gestione della Supply Chain.

La digitalizzazione permette anche
dimigliorare la Customer Experien-
ce, grazie ad un‘opportunastrate-
gia Omnichannel, e di offrire nuove
funzionalita ai clienti, integrando

vari tipi di sensori nei prodotti stessi.

Gran parte delle tematiche esposte

sono state affrontate nel percorso
diformazione continua Certificate
of Advanced Studies in Smart e-Fa-
shion, che si prefigge difornire una
panoramica suimaggiori trend del
settore, focalizzandosi sulle oppor-
tunita e sulle sfide a essi connessi, e
dievidenziare come l'integrazione
divari strumenti ICT possa permet-
tere un significativo miglioramento
delle performance aziendali.

Luca Canetta, responsabiledel Laboratorio sistemidi produzione sostenibili

Il meta-settore dellamodanel
Canton Ticino é un segmento
diversificato caratterizzatoda
unsignificativo potenziale di
crescita. Uesigenza diformazione
specifica, come diinvestimenti
nellaricercaesviluppo, sono
fondamentali per supportarele
aziendeeil settore: leimprese de-
vono poter contare suun capitale
umano competente, perfezionato

eaggiornatoaglisviluppiealle
innovazioniche sisusseguono
sulmercato. Lastretta collabora-
zione conla SUPSIein particolare
conil Dipartimento tecnologie
innovative permettela crescita
collettiva del settore.

Marina Masoni, Presidente Ticinomoda



Popp-Kreis

Popp-Kreis nasce dall'idea di
provare aintrecciare due lavori
lontani nel tempo, L'incoronazione di
Poppea di Monteverdi e lo Zodiaco
di Stockhausen, mantenendoiil
filo rosso dellastoria e aprendo a
suggestioniinaspettate.
Gliimprovvisi scarti musicalie
stilistici diventano possibili vie
diaccesso aisingoli personaggi,
alloro mondo emotivo.

AlbertoJona,regista

Luisa Castellani, ideatrice del progetto e docente del Conservatorio della Svizzeraitaliana

Il progetto offre agli studentilaure-
andi del Conservatorio la possibilita
dilavorare ad unamessinscenain
cui coabitano differentilinguag-
gigestuali, dal barocco al teatro
contemporaneo, utilizzando il
teatro d'ombra sia come mondo
scenografico che come possibi-
lita diindagare la psicologia dei
personaggi: ombra come doppio,
inconscio, non detto, sogno.
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E stataunadelle attivita pit
complete e formative dell'intero
percorso distudio del Master of
Artsin Music Pedagogy.

Uno degliaspetti pit positivi
dell'esperienzarisiedenella
«vincente» scelta deirepertori
traloro cosi contrastantiquanto
complementari.

Durantele prime prove diregia
nonrisultava ovvio muoversicon

naturalezzaescioltezzatraunre-

pertorioedunaltro,maadoggila
miadisinvoltura sul palcoscenico
émoltomigliorata, proprio grazie
anche ad un seminario cosilun-
go,denso edintenso,chemiha
fornito molteplici informazioni
einsegnamentiche poihoavuto
modo dimaturare e consolidare.
Oggi,adistanzadicircaunanno,
rendo merito allavoro svolto

BarbaraBrandi, studentessa Master of Artsin Music Pedagogy

duranteil progetto Popp-Kreis per-
ché,amio parere, dialto profiloe
valore didattico.



DisAbility on Stage

Il progetto, finanziato dal Fondo
nazionale, coinvolge due Univer-
sita (Basilea, Berna) e due Scuole
universitarie professionalisvizzere
(Zurigo, Accademia Teatro Dimitri)
attornoaltemadella disabilita
nelle pratiche performative con-
temporanee. Ogniistituzione af-
fronta unaspetto dellatematica.
’Accademia Teatro Dimitri (ATD)
hasviluppato il sotto-progetto

Disabled Body in Discourse, sostenu-
to dalle fondazioni Corymbo e
Oertli, conl'obiettivo d'individuare
i puntidi contatto fra physical
theatre e teatro di/con performers
eartistidisabili. Dopo una prima
fasediricercateorica, il progetto
sieé concentrato sull'esperienza
pratica, attraverso unlabora-
toriodiphysical theatre con sei
performers disabili della compa-

Demis Quadri, docente-ricercatore dell’Accademia Teatro Dimitri

gnia Teatro DanzAbile di Lugano
e otto studenti Master all/ATD.
L'approccio e stato quello della
practice-led research, per stimo-
lare nei partecipantiun dialogo
fraesperienzapraticaeriflessio-
ne, e pervalorizzare laricchezza
apportatadallaricercaall'ambito
dellaformazione e dell'avvicina-
mento alla disabilita.

Lesperienzadellaboratorio di
physical theatrea Verscio e stata
permemoltoriccaeintensa.
Sindall'inizio era chiaro che
Emanuel Rosenberg, responsa-
bile dellaboratorio, voleva che
non silavorasse con due gruppi
distintiin manieravisibile, da
unaparte glistudenti Master
edall’altraimembridiDan-
zAbile. Siccome tuttiicorpi

hanno qualcosadiparticolaree
dispecifico (non solo quellidei
performer disabili) nel lavorare
apartire da queste particolarita,
daidettaglidei corpicoinvolti, &

successo qualcosa di moltobello:

le differenze scomparivano e si
vedeva veramente un gruppo di
persone chelavoravanoinsieme.
Puravendo seguitoil laborato-
rio piuttosto come osservatrice

esterna,ancheiomisono sentita
partedel gruppo, tanto che qual-
cosa é cambiatonel miomodo
dipensarediricercatrice e ho
sentitounagrande voglia diesse-
reparte diquello che vedevo sul
palco. Nell'assistere agliincontri
diqueicorpi, sembrava del tutto
logico.

Sarah Marinucci, ricercatrice dell’'Institut fiir Theaterwissenschaft, Universitdat Bern
Institute for the Performing Arts and Film, Ziircher Hochschule der Kiinste



Robotica educativa

Irobot sono sempre pitl presenti
esono entratianchenelle scuole.
Gliobiettivi perseguiticonle
attivitadirobotica educativa sono
diversi: dauna parte sivogliono
avvicinareigiovanialle tecnologie
eal pensiero computazionale,
dall'altrairobot possono fun-
gere dasupporto per sviluppare
competenze sia disciplinari che
trasversali. Il Dipartimento for-

mazione e apprendimento (DFA)
e attivo da diversianninel campo
dellarobotica educativa portan-
dolaprimanellaScuolamediae
poi,dal 2015 grazie al progetto
PReSO (progetto robotica e scuola
obbligatoria) pure nella scuola
dell'infanzia ed elementare. Inol-
tre, grazie alla collaborazione con
I'associazione Robo-SI, ospitala
First Lego League, torneo roboti-

coperbambinidai9ail6anni.
Le attivitadiroboticavengono
anche presentate al pubblico
organizzando e partecipando a

manifestazioni comeil Robot-Day,

Matematicando o Asconosc(i)enza.
Dal 2017 énatoun gruppodi
lavoro dedicatoin collaborazione
conl'lstituto Dalle Molle distudi
sull'intelligenza artificiale (IDSIA)
dellaSUPSI e asettembre 2017

Lucio Negrini,docente-ricercatore del Dipartimento formazione e apprendimento

partiraun Certificate of Advanced
Studies in Robotica educativa.




Fratuttigliaspettisignificativi
dell’'esperienzasvolta conlamia
classe diprimo ciclo desidero fo-
calizzarel'attenzione sui processi
cheibambinidovevano mettere
inattoper trovarelasoluzionea
unasituazione problema:la pro-
grammazione del robottino.
Cliallievierano chiamatia for-
mularedelleipotesi, aregistrarle,
ametterleinatto programman-
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dolamacchinaeaverificare
inmodoautonomo selescelte
fatte portavanoallasoluzioneo
meno del problema. Nel casoin
cuiilrisultatonon fosse quello
voluto,ilbambino rivedevale sue
ipotesiper rimediare all'errore
senzache cifosse unintervento
direttodel docente.Ilvaloredi
questo modello operativo é che
puo essere generalizzatoatutti

Chantal Cattori,docentedi Scuolaelementare

glialtriambitid'insegnamentoe
apprendimento. Il poter operare
conilrobotémoltostimolantee
risulta percio un facilitatore per
ilbambino. Duranteil percorso
sono poi state esercitate e acquisi-
teulteriori competenze trasver-
salicomela collaborazione, la
comunicazione, ecc. Un percorso
chesono convintahalasciatoun
segno neimieiallievi.




L'innovazione in Ticino

Opportunita di finanziamento e supporto
per le collaborazioni di ricerca e sviluppo

Glienormi sviluppi scientificie
tecnologici che caratterizzanola
nostra epoca traggono un grande
beneficio sia dagliscambi alivello
globale che dalle attivita diricerca
internazionale. Le nuove sfide
richiedono approcci multidiscipli-
nari che spesso necessitano diampi
partenariati. In questo contesto

la SUPSI fondela sua tradizio-
nale dedizione al supporto delle

Giuseppe Perale, responsabile del Laboratorio biomateriali e del Laboratorio tecnologie bioambientali

imprese locali conil ruolo crescente
occupato nella comunita scientifica
nazionale einternazionale.

Alivello cantonale, la SUPSI
giocaoraunruolo centrale anche
nell'area medtech, supportando
leindustrie e laricercain que-

Sto settore strategico. In questo
scenario, con il prezioso supporto
della Commissione per la tecnolo-
gia e l'innovazione (CTI), le autorita

ele associazionilocali, il Diparti-
mento tecnologie innovative della
SUPSI ha ospitato diversi eventi di
networking che hanno coinvolto
tuttii soggetti cantonali, delinean-
do le grandi potenzialita di questa
area tematica e confermandola
come uno dei quattro pilastrieco-
nomicied innovativi del Ticino.

1122 settembre 2016,1a SUPSIin
collaborazione conil National The-
matic Network for the Life Scien-
ces, Inartis Network, ha organizza-
tol’evento Linnovazione in Ticino, con
partecipanti del mondo scientifico
eindustriale, esponenti politicie
delle associazioni territoriali.
Adriano Nasciuti, Direttore
dell'Istituto di Ingegneria mec-
canicaetecnologia deimateriali,

Susanne Lauber Fiirst, Vice-Presidentessa Inartis Network (National Tematic Network di CTI MedTech)

hapresentatoleattivitadella
SUPSI e conlapartecipazione
miaediNicola Mona, Innovation
Mentor CTI, haillustrato come
leaziende ticinesie gliistituti
accademici possono beneficiare
dell'operato della Commissione
perlatecnologiaelinnovazio-
ne(CTI). Lerelazionidel Prof.
Giuseppe Peralein meritoad un
importante progetto europeo

sullanano-sicurezzaedell’Ing.
Roger Konig sull’eliminazione di
microenanoinquinanti,hanno
mostrato la competenza scienti-
ficaallavanguardia del Dipar-
timento tecnologie innovative
della SUPSI nell'ambito dellelife
sciences. L'intervento conclusivo
diLorenzo ErroidiSalvioniArti
Crafiche SAhaportatounesem-
pio concreto dell'importanzadel-

la collaborazione peril successo
delle aziende ticinesi.



Concerti presso la Residenza Rivabella

Giovanistudenti universitari
entranoinunacasaperanziani
conilorostrumenti,conleloro
speranze, leloro emozioni, i
lorosogni. Unaventatadivita
trasformata in musica. Gli ospiti
dellastruttura, abituatiormaida
anniaquestainusuale stagione
musicale, la seguono con passione
etrasporto. Non possono sempre
esternare questi sentimenti

Roberto Valtancoli,responsabile del progetto e membro di Direzione del Conservatorio dellaSvizzeraitaliana

perché spesso le loro forze non
glielo permettono. Avolteanche
battere calorosamente le manie
uno sforzo troppo grande.

I musicistisono consapevoli di
cid enonsiaspettano quindi uno
scroscio diapplausialla fine del
concerto. E piti che sufficiente
uno sguardo agli ospitidella
casadiriposo, sguardi pieni di
riconoscenza e gratitudine: una

trasfusione dienergia per gli
anzianiascoltatori, un momento
diriflessione sociale perigiovani
musicisti.

Il concerto svoltoallaresidenza
peranzianiRivabella, e stata
un’esperienza cheresteranei
mieiricordi. Suonare per questo
tipo dipubblicoregalasempre
grandiemozioni.

Il concertosi e svolto nella sala
principale della Residenza e dopo
una calorosa accoglienza dello
staff, che ciha messo anostro agio,
abbiamo iniziato a preparareil

tutto. Fin da subito ho scambiato
qualche parola con alcuni ospiti
eho percepitouna grande gioia
dovutaall’evento. Per questo con-
certo abbiamo scelto un repertorio
molto «leggero»: la prima parte
prevedeva alcuni estratti operistici
come «Norma» e «Carmen», men-
trela seconda parte consistevain
alcuni brani tratti dalle piti celebri
colonne sonore difamosi film.

GiovanniRe, studente Master of Artsin Music Pedagogy

Il concerto é andato molto bene,
vedere un pubblico partecipe e
gioioso hareso questaesperienza
davvero gratificante.
Lallegrianeivoltideglianzianie
statalaricompensa pitigrande.



Terre di Pedemonte

Tre terre progettate ad arte

Il progetto didattico interdiscipli-
nare Terre di Pedemonte, attivato
dal Dipartimento ambiente
costruzioni e design (DACD) della
SUPSI, ha proposto percorsie
metodidapprendimento inno-
vativiche favorissero il dialogo
tralediscipline e le professioni, la
trasversalita delle competenze,
ilruolo attivo dello studente e la
prossimita al territorio. | progetti

dei 5 corsidilaureasisonointerse-
catiattornoaunfulcrocomune
eunificante: la progettazione del
territorio, luogo fisico e concet-
tuale delle trasformazioni, incon-
troditradizioni, culture e modidi
vivere, nonché distrade, edifici
esegnidel paesaggio. Lattivita
didattica haindagato, dal punto di
vista dei settoridella costruzione
edeldesign,comeivaloridiun

territorio e il patrimonio artistico e
culturale siano fattori aggreganti
perlacomunitaeimportantipre-
suppostidisviluppoidentitario.

NiclaBorioli, responsabile della Formazione di base del Dipartimento ambiente costruzionie design
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Pittvolte negliultimianniil
territorio del Comune diTerre di
Pedemonte, e alcuni suoi edifici,
sono statioggettodistudioda
parte della SUPSI, soprattutto
nell'ambito dell’architettura.
Ciepertantosembratonaturale
aderire anche a questa proposta
interdisciplinare, estremamente
innovativaperlanostrarealta.

I progettididattici, pur conte-

L ©

nendo vari elementi fittizinei
concettiche glistudentidevono
sviluppare, alla fine generano
comungque quasisempre qualche
spunto diriflessioneinteressante
chenel tempo puo tornare utile
all'autorita politicalocale. Le
istituzioni politiche sonoinfatti
chiamateaguardareavanti,a
pianificareil territorio e il fun-
zionamento dell’ente comunale

Fabrizio Garbani Nerini, Sindaco di Terre di Pedemonte

delfuturo. Lafase dielaborazione
direalistichevisionidel «Comune
cheverra», dal profilo territoriale
ed organizzativo, @ unaparte gra-
tificante e stimolante dell’attivita
politica, molto piti che alcune
incombenze quotidiane che sono
certamente necessarie maspesso
meno appassionanti.
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FORESIGHT

Psichiatria acuta: costi, rischi, efficacia, soddisfazione
e gate-keeping dellHome Treatment in Ticino

Produrre conoscenze che consen-
tanodiinnovare la presa a carico

in ambito psichiatrico, mettendo

a frutto competenze disciplina-
ridiverse e collaborando con il
territorio: € questolo scopo ultimo
del progetto FORESIGHT (Financial
Outputs, Risks, Efficacy, Sati-
sfaction Index and Gate-keeping of
Home Treatment in Ticino), svolto
in collaborazione conla Clinica

Maria Caiata-Zufferey, responsabilericercaareasanitariadel Dipartimento economiaaziendale, sanita esociale

psichiatrica cantonale di Mendrisio.

Oggetto d'analisi e 'Home Treat-
ment, una forma di cura del disagio
psichico acuto direttamente al do-
micilio del paziente. Sisuppone che
questo intervento possa influenza-
re gliaspetti psicosociali connessi
al disagio psichico e attenuare lo
stigma della malattia mentale,
migliorando la qualita divita del
paziente eriducendone il tasso

diricaduta. Tramite un approccio
multimetodo, lo studio valuta l'im-
patto clinico del'Home Treatment,
i meccanismi del suo funziona-
mento e i suoi costi. Siintende cosi
dare indicazioni sulle condizioni
disuccesso di questo trattamen-
tointermini di organizzazione,
formazione degli operatori sanitari,
relazioni con il sistema sanitario e
profilo dei pazienti.

L'Home Treatment, sviluppato
dallaClinica psichiatrica canto-
nale, e organizzatodaunteam
multidisciplinare che sidedica
allacuradel disagio psichico
acutoin persone adulte al proprio
domicilio; é subase volontaria
edinteressail Bellinzoneseele
Tre Valli. Il progetto FORESIGHT e
un’occasione ineguagliabile per
misurare costi, rischi, efficacia

Zefiro Mellacqua, Capoclinica Home Treatment Team Bellinzona & Tre Valli della Clinica psichiatrica cantonale

nonchéindice disoddisfazione
deipazienti,deilorofamiliarie
deimembridell’équiperelativi
all'Home Treatment. La parolain-
glese FORESICHT rimandainoltre
alduplicesignificatodiprudenza
elungimiranza: prudenza, per
nonistituzionalizzare il domi-
ciliodichisoffre maneppure
banalizzareil tipodiintervento
offerto, che é sanitario e specia-

listico; lungimiranza, perché per
guardarelontanobisogna guar-
dareal propriointerno, alla «casa
dentrodinoi» dacuiripartire,
riuscire e persinori-nascere.



Insomnia

La performance teatrale Insomnia
éstataideataecreatadasette
studenti Master dell’Accademia
Teatro Dimitri, con laregia di Pavel
Stourac, e sibasa su poesie e testi
diautori, registi e coreografi del
secoloscorso, traquestiAntonin
Artaud, Jerzy Grotowski, Rudolf
Laban, Edward Gordon Craig.

Il progetto tematizza e mettein
scenaconimezzidel physical

Pavel Stouraé, regista

theatreiproblemivissutiquo-
tidianamente dai giovani artisti
all'inizio della propria carriera
professionale, dando voce a tuttii
dubbi, alleinquietudini e difficolta
che questisitrovano ad affron-
tare almomento diaffacciarsi sul
mondo dellavoro. La chiave per
superare tutti questiscogliela
creativita, la capacita disfruttare
tutto cio che sihaadisposizione

(oggetti, mobili, ecc.) per confron-
tarsiconsé stessi e affrontare le
difficolta. Cosi, illavorovaoltrei
tradizionali confini del teatro di
prosaaprendosianche alladanza,
al circo, allamusica e al lavoro con
ipupazzi.




Il processo di creazione dello spet-
tacolo é stato un vero momento
discoperta. Vengo da un teatro
classico e non avevo mailavorato
senzaun testo diriferimento.
Lanostra guida erano infattile ci-
tazioni dei grandi drammaturghi
e «rivoluzionari» teatralidel '900.
Questo ciha permesso diportareil
nostro personale approccio all’arte
ealteatro. Lacreazione é iniziataa

Malovice, un paesino della Repub-
blica Ceca, insieme al regista Pavel
Stourac e alla sua compagnia;
poisiamo tornatia Verscio per
altre tre intense settimane dilavo-
ro. Eraun giugno di piogge torren-
ziali. Eravamo chiusinell’aula a
lavorare, cercando di dare forma ai
nostrisogni e desideri, mescolan-
domusiche, ritmi e pensieri delle
nostre culture tanto differenti.

Alessandra Francolini, studentessa Master of Arts SUPSIin Theatre

Ogni tanto aprivamo la porta
elapioggia era tanto forte che ci
bagnava fino alle ginocchia.
Eraun’atmosfera surreale, sem-
brava che fuoriil mondo andasse
verso il diluvio universale, mentre
dentroil tempo siera fermato.
Con pazienza, fatica e frustrazio-
ne, énato il nostro pezzo, nona
caso chiamato Insomnia.




30 anni del Corso di laurea
in Ingegneria informatica

Nel 2016 il Corsodilaureain Inge-
gneria informatica della SUPSI ha
compiuto 30 annidivita. Trent'anni
di attivita a favore degli studenti,
delle aziende e di tutto il territorio.
L'anniversario é stato sottolineato
conunevento e unapubblicazio-
ne daltitolo Informatica 30+30:
trent'annitra formazione ericerca
conuno sguardo al futuro. Nel libro,
docenti, ricercatorie addetti

del settore presentano sfide,
analizzano trend e immaginano
scenarifuturilegatialla tecnolo-
gia.Siraccontadicomeil Corso di
laureasisia adattato allo scorrere
deltempo e come abbiarisposto
aicambiamenti del mercato, della
societaedellatecnologia.
L'evento si e svolto presso l'aula
magna della sede di Trevano dove,
con la partecipazione di personalita

2 www.supsi.ch/go/informatica3Oanni

politiche eistituzionali della SUPSI,
sono stati ricordati i primi passi el
pionieridel Corso dilaurea. La se-
rata si e conclusa con la conferenza
Visioni letterarie e miraggi informatici
del matematico e saggista
Piergiorgio Oddifreddi.

Sandro Pedrazzini, responsabile del Corsodilaureain Ingegneriainformatica

Lanniversario é stataun’occasio-
neperevidenziarelatremenda
evoluzione cheladisciplinaha
avuto durante gliultimi trent’an-
ni. Findall'inizio, docenti,
ricercatorie collaboratorihanno
saputo dominare questa evolu-
zione offrendo con professiona-
lita corsidiinformaticadilivello
Bachelor, dilivello Mastere di
formazione continua,che hanno

permesso a diversi diplomatidi ad altreiniziative,arecuperare
occupare postidiresponsabilita partedelritardo tecnologicoe
ediprestigionelleaziende e nei industriale presente in passato
servizi. Le proposteavanzateele nelnostro territorio.

scelte operate durante glianni’70

e’80 delsecoloscorso daipionieri

addettiailavori, chea quei tempi

hanno dovuto combattere contro

scetticismie difficolta divaria

natura, sisonorivelate corrette

ehanno contribuito, assieme

Carlo Spinedi, giavicedirettore della Scuola tecnicasuperiore
eprimo Direttoredel Dipartimento diinformatica ed elettronica SUPSI
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Evoluzione storica, situazione attuale
e scenari di sviluppo per I'lstituto cantonale

di patologia di Locarno

Il settore sanitario rappresenta
unacolonnaportante del sistema
economico svizzero. Lamolte-
plicita disoggettifinanziatori,
fornitoridiprestazionie utenti
nerendeilgovernoassai com-
plesso. | Cantoni, aiqualispetta

il ruolo pitimportante in termini
diregolamentazione, sono pure
direttamente coinvoltinell'offerta
diprestazionisanitarie. L'lstituto

Domenico Ferrari, responsabile ricercaarea economiadel Dipartimento economiaaziendale, sanita esociale

cantonale dipatologia, che fa par-
te del’lAmministrazione cantonale
ticinese fin dallasuanascita,
posto difronte arilevantisfide
chehannoresonecessariauna
riflessione di ampio respiro sul suo
futuro. Nell'ambito del mandato
sono statidelineati alcuniscenari
disviluppo strategico e gestio-
nale. Il progetto ha consentito al
Dipartimento economiaazien-

dale, sanita e sociale di acquisire
competenze essenzialiinun
ambito caratteristico della propria
missione, fornendo nel contempo
un esempio concreto dicosa si-
gnifichilavorare a stretto contatto
conil territorio, confrontandosi
conlefigure chiave einumerosi
portatorid'interesse dell'lstituto.

L'Istituto cantonale di patologia
(ICP) si occupa principalmente di
diagnostica su campionidi tessuto
o cellule. Ognianno vengono
eseguite circa 70’000 analisi con-
cernenti 50’000 pazienti residenti
in Ticino. Nel corso degli anni
I'ICP é cresciuto fino a divenire
unavera e propriaaziendacheda
lavoroa circa 80 persone, genera
un fatturato dicirca 11 milioni

difranchiesiinterfaccia con
tuttiimaggioriattori del sistema
sanitario cantonale, partecipando
anche ad attivita di insegnamento
eaprogettidiricercascientifica.

I portatori d’interesse dell'ICP
richiedono efficienza, economici-
ta, sicurezza e qualita delle analisi,
come pure imparzialita nei
confronti di strutture pubbliche

o private. Lo studio della SUPSI

promosso dal Dipartimento della
sanita e della socialita (DSS) quale
base indispensabile per future
discussioni, ha quindi prodotto
un’analisi della struttura e della
gestione dell'ICP per andarea
ipotizzare scenari istituzionali che
garantiscano stabilita e crescita di
un importante servizio pubblico.

Luca Mazzucchelli, Direttore dell'Istituto cantonale di patologiadi Locarno



Percorso microbiologico nella Val Piora

Le ultime scoperte nella micro-
biologia hanno portato ad una
maggiore comprensione dei
microbi e della microbiologia uniti
ad un crescente apprezzamento
delruolo significativo che essi
svolgononellasaluteumanae
nell'ambiente. Tuttavia, nono-
stantelaloroenormeimportanza
e gli effetti benefici, i microrgani-
SMisoNo in gran parte sconosciuti

Mauro Tonolla, responsabile del Laboratorio microbiologia applicata

e soprattutto percepitinegati-
vamente. |l progetto di percorso
microbiologico nella Val Piora
finanziato dal Fondo Nazionale &
frutto della collaborazione trail
Laboratorio microbiologia appli-
cataeil Laboratorio culturavisiva
della SUPSI, la Fondazione Centro
Biologia Alpina di Piora e I'Uni-
versita di Ginevra, e halo scopo di
sensibilizzare sull'importanza dei

microrganismiin natura offr

al pubblico l'opportunita diavvi-
cinarsia questi «esseriinvisibili»
attraverso lapercezione delleloro
manifestazioni macroscopiche

in natura (colori, strutture) e di
conoscerneilorometabolismi,
I'ecologiain un contesto ecologico
eccezionale comelaval Piora.

Cristina Fragoso-Corti, ricercatrice del Laboratorio microbiologia applicata




Rendere macro il micro. Potrei
riassumere cosi, proprioin due
parole, il percorso didattico mi-

crobiologico dellaval Piora.
1l concetto di «macro» é,in effetti,
sovente associato alla moltitu-

dine dielementiche, dal punto
divistascientificomaanche
didattico, sono presentilungo
ilnuovo sentiero didattico. Tut-
tavia, lungo questo percorso, in

passatononcisiémaisoffermati
sulle componentimicroscopiche,
meno accessibiliad un occhionon
specialisticoin materia. Senza
nullatogliere alle meraviglie
paesaggistichechefannoda
cornice a questo percorso, quali

il paesaggio alpino, le torbiere
eillagodiCadagno,quantocie
stato possibile osservare, alivello
microscopico, risulta essere di

Luca Paltrinieri,docente del Liceo Lugano1

egualeinteresseanche perine-
ofitidellascienza, perché questo
mondo invisibile, conle sue ma-
nifestazioni macroscopiche, non
puonon affascinare. Con questo
percorso piul persone capiranno
eassoceranno maggiormente
ilmondo del macroaquellodel
micro, apprezzando quest'ultimo
sicuramente un po’ di piu.




Un Master congiunto

per 'Educazione musicale

Il Master of Arts SUPSI (doppio tito-
lo) in Pedagogia musicale (Educazio-
ne musicale elementare) e in Inse-
gnamento dell'educazione musicale
perillivello secondario | € proposto
dal Conservatorio della Svizzera
Italiana (CSI) e dal Dipartimento
formazione e apprendimento
(DFA). La presenzaall'interno
dellaSUPSI del CSl e del DFA ha
permesso dimettereinretele

rispettive competenze inun’ottica
sinergica e di proporre un ciclo
distudio che culminanell'otte-
nimento didue Master che con-
sentonodiinsegnare educazione
musicale nelle scuole dimusica
enelleScuole medie dituttala
Svizzera, nella Scuola dell'obbligo
ticinese, nonché nelle Scuole ele-
mentaridivari Cantoni, offrendo
dunque aidiplomatile prospettive

2 www.supsi.ch/dfa/bachelor-dip

professionali pilampie possibilia
livello svizzero. Grazie all'accurata
formazione nell'ambito del reper-
torio elementare, esso garantisce
unaformazione musicale dibase
approfondita e focalizzata sul
ruolo didocente di Educazione
musicale nellascuoladell'obbligo.

Alberto Piatti, Direttore del Dipartimento formazione eapprendimento

loma-master/master.html

Il Master congiunto in Educazio-
ne musicale é certamente una
novita perla Svizzera. Nato con
I'intenzione diriunirele forze e
le competenze del Dipartimento
formazione e apprendimento
(DFA)daunlatoedella Scuo-
launiversitaria di Musica del
Conservatorio dall’altro, facilitati
nella collaborazione dall’essere
entrambe sottoil tetto SUPSI,

Christoph Brenner, Direttore del Conservatorio dellaSvizzeraitaliana

questanuova formazione copre
quasituttiisettoridell’educa-
zione musicalelungoil percor-
soscolastico che dalle scuole
dell'infanziaportafinoallafine
dellaScuolamedia. Un esempio
chelarinunciaaschermaglie di
territorio portaad unvaloreag-
giunto: peridueistituti, periloro
studentie, soprattutto, per glial-
lievidella Scuola e dellescuole di

musica. Gia ora costatiamo chela
collaborazione tra DFA e Conser-
vatorio ha permesso diaumenta-
reilnumero distudenti(qualifi-
cati)edioffrireunaccessoad un
mercato dellavoro cheinteressa
sial'educazione musicale, sia
l'ambito musica e movimento - in
unmercato dellavoro svizzero ob-
bligatoormaidaanniareclutare
persone formate all’estero.
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Premio Swiss ICT Special Award all'lstituto

Dalle Molle di studi sull'intelligenza artificiale

Nel 2016 I'lstituto Dalle Molle
distudisull'intelligenzaartificiale
(IDSIA) haricevutoil prestigioso
Swiss ICT Special Award come
riconoscimento dell'eccellenza
dell'lstituto diricerca, unodei
migliorialivellointernazionale nel
campo dell'Intelligenza Artificiale
bio-ispirata, e del cuilavoro bene-
ficiano direttamente numerose
aziende svizzere.

SwissICT e lapiu grande asso-
ciazioneindustriale svizzerache
collega, favorisce lo scambio di
competenze e supporta pro-
fessionalmente e politicamente
3'000imprese utilizzatrici di
software. Il premioricevuto &
frutto dell'impegno costante di
60 collaboratoridell'lstituto che
svolgono con passione e deter-
minazione l'attivitadiricercae

trasferimento ditecnologia nei
campidelmachinelearning, data

mining, ottimizzazione e robotica.

Le applicazionispaziano dalla
finanza, allasicurezza, all'am-
biente, all'industria, alla difesae
allasanita. Le basi metodologiche
sono frutto diricerche supportate
daannidal Fondo nazionale sviz-
zeroeiltrasferimento deirisultati
versole aziende siavvale del con-

Luca Maria Gambardella, Direttore dell'Istituto Dalle Molle di studi sull'intelligenza artificiale

tributo della Commissione perla
tecnologiael'innovazione (CTl) e
della Commissione Europea.

Isettoridiapplicazionedelleat-
tivita svolte dall'IDSIA sono mol-
teplici. Uno deirecentiprogettidi
successoriguardalanuova gene-
razione diinterpreti per comandi
vocalibasatasulleretineuronali
ricorrenti LSTM, utilizzatada
Google e molto pitaccurata
dellaprecedente, resistenteai
rumoridifondo, pittveloce e che
richiede meno potenza di calcolo.

Marco Zaffalon, responsabile dell’area “Data mining” dell’Istituto Dalle Molle di studi sull'intelligenza artificiale

In collaborazione con ALPIQ,
abbiamo invece messoapuntoil
sistema GridSense per ottimiz-
zarelaproduzione el'utilizzo
dell'energia elettricain ambito
domestico per gestire, tral’altro,
boiler, macchine elettriche,
pannellisolariealtridispositivi
ancora. La collaborazione con
Armasuisse,natanel 2006 con
l'obiettivo di sviluppare sistemi

esperti, continuanel settore dei
cyber-attacchiedella guerraelet-
tronica. Conaziende del Ticino
applichiamo tecniche dimachine
learning perlavalorizzazione dei
creditiin contenzioso, il trading
automatico dienergiaelettricae
il controllo dimacchine utensili
nell'ottica diIndustry 4.0.



La Hall in musica

Unanuova piazza, creata dal nulla.
Famiglie con passeggini, coppie

a braccetto, ragazzetti con gli zaini,
gruppi diamiche delladomenica
non piu giovanissime, turisti di tutti
itipi. Una nuova hall.

Un'enorme vetrata sul lago. Sisen-
te della musica. Non e registrata.
Qualcuno sta suonando davvero.
Inaggiunta c'eé anche un bravo pre-
sentatore che, con parole semplici,

Roberto Valtancoli,responsabile del progetto e membro di Direzione del Conservatorio dellaSvizzeraitaliana

ti spiega quello che stai ascoltando.
Le persone provano ad aprire la
portae...sorpresa: non c'e bigliet-
to. Puoi entrare, uscire, ascoltare
tuttoil concerto o solo una parte,
andare al museo o albar ...
Seiliberodiimmergertinelmondo
dellamusica classica, setiva.
Senzaformalita. La Hall del LAC
eil«portodimare» della cultura
diLugano.
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I1LAC é un progetto culturale chesi
impone, per la sua forte volonta, di
rivolgersia tutti e diincludereidif-
ferenti attori culturali del territorio
e con essinon soloiprofessionisti
dioggi, maanche quellidi domani.
Peril LAC,la collaborazione con
il Conservatorio della Svizzera
italianaé quindiqualcosa di
estremamente importantee
naturaleallostesso tempo,in

quanto frequentato daamanti
dellamusicaedachidellamusica
vuole farela propriavita. Eun
incubatore digiovani promessea
cuiil LAC vuole dare spazio.
LaHallin musica della domenica
mattinaeéun’ideanataproprioda
queste considerazionied é stata
una propostachehasedottoil
pubblicoluganese fin dall'inizio
perlaversatilita delle proposte e

Michel Gagnon, Direttore LAC Lugano Arte e Cultura

lagratuita, cherende glieventi
accessibilia tutti.

Eun momento magico perla
presenza di giovani musicisti che
trasmettono tuttalaloro energia
elavoglia dicondividereilloro
universo musicale con il pubblico
eperlapresenzadipersonedi
tutte le eta, da bambini a nonni,
che vengonoa trascorrere deibei
momenti insieme.



Valorizzare i dati per pensare

il futuro della scuola

Scuola atutto campo € un monito-
raggio quinquennale che descrive
il sistema educativo ticinese dalla
Scuoladell'infanziasino al ter-
ziario universitario. La pubblica-
zione dellaterzaedizione e stata
l'opportunita per organizzare Dati
allamano, una mezza giornatadi
lavoro che valorizzaidatidiScuola
atutto campo come risorsa per
comprenderelanostrascuola,

e persostenere undibattito aper-
to e costruttivo con tutti gliattori
interessati: politici, direttoridi
scuole, docenti, famiglie, rappre-
sentati dei media, sindacati, ecc.
Datiallamano havoluto essere
un‘occasione peravviare ladiscus-
sione attorno a tre temi chiave:
equita, professione docente e
benessereascuola. Ognitemaée
stato approfonditoin unatelier,

conlapartecipazione di profes-
sionistiattivinella scuolaticinese.
Le discussionisono stateinte-
ressanti e proficue grazie anche
allo scambio trarappresentanti di
diversiordini scolastici. Una sintesi
deirisultatiestatariportatain
plenariada Emanuele Berger,
coordinatore del DECS e Direttore
delladivisione scuola.

Angela Cattaneo, capoprogetto ericercatrice senior del Dipartimento formazione e apprendimento

La statistica puo essere consi-
deratada chinon éricercatrice
come un elenco didatiincapace
di prendere corpo dall’esperienza
dichi quotidianamente vive nella
scuola, o peggio, vissuta come
strumento politico manipolatorio
dellarealta scolastica diversamen-
te percepita dagli operatori stessi.
Il Convegno Scuola, datialla mano
hapermesso,achigiorno per

Pepita Vera Conforti, espertadellaformazione continua - DFP/DECS

giorno costruisceil sistema
scolastico, diconfrontarsiconle
autricidel corposo volume Scuola
atutto campo. Attivita svoltainun
contestovoltoariconnetterei
datistatisticiaipercorsidivita
dichiabitalascuola,apartireda
focusriconosciutidaiparteci-
pantistessicome centraliperil
lorolavoro: equita, benessere e
professionalita del docente.

Il risultato dell'aperto confronto
neidiversi workshop é statoricco
dispuntidaiqualisirilevala
necessitadicreare pittoccasioni
discambio, affinchél'attivitadi
ricercanonresticonfinata, ma
diventistrumentodianalisie
riflessione per rispondere alle
domande dei professionistinei
diversisettorie ordiniscolastici.



GeoRec

Consigli personalizzati grazie ad un‘/App

Nel progetto GeoRec, il Laboratory
for Web Science (LWS) della Fern-
fachhochschule Schweiz (FFHS)
hasviluppato, insieme all'lstituto
sistemiinformativi e networking
(ISIN) della SUPSI, un Recommen-
der System per offerte di prodotti

e servizi(pernegozi, professionisti,

ambito culturale, ecc.). Aseconda
della sua posizione e delle sue
preferenze, l'utente riceve tramite

un’App consigli personalizzati.
L'App calcolale sue raccoman-
dazioni, raccoglie leinformazioni
sull'utente e visualizzaiconsigli.
Inquesto modol'utentehala
possibilita diricevere sul cellulare
consiglipersonalizzatidiofferte
speciali, che sitrovano neisuoi pa-
raggi. LApp puo essere utilizzata
anche dagliofferenti, perindicare
offerte speciali, in particolare

Monica Laner, ricercatrice della Fernfachhochschule Schweiz

quando sitratta diofferteabreve
scadenza. Ognioffertariceve una
descrizione corredatadiinforma-
zioni,come ad esempiosultipoe

sullavalidita dell'offerta, sulluogo,

sulnumero o sul prezzo e sullo
sconto. Per ogniutente I'App stila
una graduatoria personalizzata
diquelle offerte, che meglio corri-
spondono alle sue preferenze.

Nel 2015 ho partecipato al proget-
to pilota GeoRec in cooperazione
con Riccardo Mazza dell’ISIN.
Questa opportunita ci ha dato
modo dirafforzarela gia collau-
data collaborazione tral'LWSe
I'ISIN. Scopo del progetto é stato
lo sviluppo di un Recommender
Systemin grado di consigliare
prodotti e servizi agli utenti sulla
base delleloro preferenze e della

loro «location history» in modo
dapoterindicare prodotti che si
trovino nelleimmediate vicinanze
dell'utente stesso. Il risultato del
progetto é stata un’applicazione
mobile testata da alcuni colleghi
esprimendo le loro preferenze
riguardo alle offerte nelle loro
immediate vicinanze (per esempio
vicino casa o vicino allavoro).
Crazie all'entusiasmo e alla curio-

sita deinostri colleghi, siamo stati
in grado diraccogliere abbastanza
dati per testare la nostra appli-
cazione. Attualmente stiamo
cercando un partner commerciale
perl'implementazione dell’App.

Beatrice Paoli, Direttrice del Laboratory for Web Science della Fernfachhochschule Schweiz



T-ri-de

La nuova rivista del Dipartimento economia
aziendale, sanita e sociale

La decisionedicreare un'unica
rivistainterdisciplinare einter-
professionale che raccogliessei
contributi dei collaboratorie delle
collaboratrici del Dipartimento
economiaaziendale, sanitae
sociale (DEASS) é stata unascelta
naturale: come le tre «anime»

- quelladieconomiaaziendale,
quelladel sociale e quelladella sa-
nita — sisono unite, cosi e avvenu-

toperle precedentipubblicazioni
che damoltiannirappresentava-
no strumentidi comunicazione e
dilegame conilterritorio.
Persinolasceltadelnome, frutto
diunsondaggiointerno, érica-
dutasuunaparolacherichiama
alnumero tre. Difatti, I-ri-de &
compostadatresillabe, cometre
erano glielementidelle fotografie
che hanno accompagnatoil primo
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numero: acqua, terra e aria.
Loscopo dellarivista e quello difar
conoscere al pubblico le attivita di
ricercaediinsegnamento del Di-
partimento, affrontando temi che
possano essere trattatie guardati
attraverso gliocchidelle tre disci-
pline che, pur mantenendo laloro
unicita come l'iride, confluiscono
in piti sguardi originali.

Amalia Mirante, docente senior del Dipartimento economiaaziendale, sanita e sociale
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Lanascita del DEASS haimplicato
unarivalutazione dei canali co-
municativi utilizzati dal Diparti-
mento per relazionarsi conipropri
partner territoriali. Dal confronto
strategico con la Direzione dipar-
timentale si é cosideciso di dotarsi
diununico prodotto editoriale,
conl'obiettivo di interfacciarsiin
modo unitario con gli stakeholder
delle sue tre aree di competenza.
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Attraversola collaborazione
tral’'ufficio comunicazione del
DEASS eil Laboratorio cultura
visiva del Dipartimento ambien-
te costruzionie design, é stato
sviluppatoil concettovisivoe
comunicativo dellanuovarivista
semestrale denominata I-ri-de,
chehavistolaluceasettembre
2016 conlapubblicazione del
primo numero.

Lamolteplicita di «colori» pre-
sentatiattraversoivariarticoli
all'interno dellarivista, cosi come
laveste graficaele fotografie,
illustranoinmodo originale
l'identita elanatura multidisci-
plinare del Dipartimento, nonché
l'unicita del prodotto editoriale.

Antonio Amendola, responsabile comunicazione del Dipartimento economiaaziendale, sanita e sociale



Progetto Gottardo 2016

[11°giugno 2016 haavutoluogo la
cerimonia di apertura della galleria
dibase del San Gottardo in occasio-
ne dellaquale 'Accademia Teatro
Dimitri ha collaborato al grande
progetto teatrale diretto dal regista
Volker Hesse, che harealizzato due
messinscene svolte simultanea-
mente al portale nord a Erstfeld e al
portale sud a Pollegio. Il progetto si
e distinto per la trattazione assolu-

tamente originale del tema: oltre-
passando il tradizionale approccio
celebrativo, ha affrontato gli aspetti
piti controversi insitiin un traforo
disimili dimensioni, non esitando
agiungere alla critica sociale. Lo
spettacolo hainoltre combinatoin
maniera innovativa elementi della
modernita e forti richiami tradizio-
nali: alle coreografie al suolo sisono
affiancate elaborate acrobazie ae-

ree e proiezionidivideo-arte, men-
tre lamusicaelettronicasi e unitaal
canto a cappella, alla musica della
banda dell'esercito e a una forma-
zione di 57 corni delle alpi. Celebra-
zione del dominio dell'uomo sulla
natura grazie alla tecnologia, ma
anche narrazione dello sforzo e del
sacrificio dell'uomo, il progetto ha
coinvolto oltre 600 attori, ballerini,
trapezisti e comparse.

AndreaHerdeg, coreografa, danzatrice e docente dell’Accademia Teatro Dimitri

2 www.gottardo2016.ch

Fin dal primo colloquio con la core-
ografaho capito che con il Progetto
Gottardo 2016 avremmo toccato
temiimportanti come il rapporto
trauomo e natura e quello speciale
delnostro paese conlamontagna;
il sacrificio di vite umane allo sco-
podibucarelamontagna pit alta
in nome del progresso, contrappo-
stoalla gioia di aprire unavia che
avvicinale persone. Fin dall'inizio

illavoro ha assuntol'aspetto diun
rituale: il primo giorno di prove
siamo entrati tutti nella galleria
nuova dizecca e abbiamo improv-
visato insieme una canzone che
sembrava uscire dal centro della
terra: quel giorno é iniziato un viag-
giobellissimo con un gruppo molto
affiatato. Da ticinese sono cresciuta
pensando ad Alptransit come
qualcosa di distante e scontato, ma

ho avutol'occasione di osservare
l'evento da un’altra prospettiva,
eanche di cantare a cuore aperto
in mezzo alla valle una bellissi-
ma poesia di Shiller dedicata al
Gottardo, vestita come sivestiva la
mia bisnonna.

RaissaAviles, attrice e cantante, laureata Master of Arts SUPSI in Theatre


www.gottardo2016.ch
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Al Clobal Facility for Disaster
Reduction and Recovery (GFDDR)
della Banca Mondiale, aiutiamo
iPaesiaessere piltt consapevoli
deipericolinaturaliacuisono
espostiearidurrelalorovulnera-
bilita.In questotticaleinforma-
zioniidro-metereologiche sonodi
primariaimportanzain moltis-
simiprogettidimitigazione del
rischio che stiamo sviluppandoa

livello globale. Purtroppo,lasto-
riaciinsegnacheperiPaesiinvia
disviluppo e difficileinstallaree
mantenere sistemidimonitorag-
gioacausadeicostielevatiedelle
forti competenze tecnico-scienti-
ficherichieste. Proprio per questo
motivolo sviluppodisistemia
basso costo e tecnologie aperte
perrilievo, gestione e condivi-
sione didatipossonorivelarsiun

Vivien Deparday, Disaster Risk Management Specialist,
Global Facility for Disaster Reduction and Recovery, World Bank

fattorerivoluzionarioin questo
campo; ricerche volte a verificar-
nelaqualita e sostenibilita sono
quindiun elemento imprescindi-
bile perlaloroadozione daparte
dientiinternazionalielocaliin
ambiti operativi.



Collaborazione interdisciplinare per innovare

Nell'ambito diun progetto fi-
nanziato dal Commissione perla
tecnologiael'innovazione (CTI),
I'lstituto peril Management &
I'Innovazione (IMI) della Fern-
fachhochschule Schweiz (FFHS)
hastudiatoinsieme allaSUPSI e
aunaPMl ticinese leaderalivello
globale, come la collaborazione
interdisciplinare puo rafforzare
la capacitadiinnovazione delle

Hagen Worch, responsabile arearicerca“Innovazione & Entrepreneurship” della Fernfachhochschule Schweiz

imprese. Trairisultati troviamo
uno strumento, che consente alle
PMIdiimplementare con successo
effettive misure interdisciplinari.
[Irisultato principale dell'approccio
sviluppato € un modo di procede-
re articolatoin cinque livelli, che
puo essere implementato in ogni
impresa. Si tratta da un lato diridur-
re gli ostacolialla collaborazione,
come differenze a livello di attualita

dellinformazione e di base delle
conoscenze traivariteam interdi-
sciplinari, nonchéla diversita degli
obiettivi, poiché possono sfociare
in conflitti. Dall'altro lato sidevono
sviluppare e implementare forme
di condivisione interdisciplinare
effettive adatte alla gestione di pro-
getti. Sel'impresa riesce in questo,
alloralasua forza innovativa potra
aumentare sostanzialmente.

Unricordoindelebile di questo
progettorestera per melatele-
fonata con cui Chiara Bernardi
(SUPSI) mi comunicava chelaCTI
avevaaccoltolanostrarichiesta
difinanziamento. Uentusiasmo
provato coronava molti mesi
dilavoro,investitiinsieme ad
Hagen Worch (FFHS) e Giovanni
Camponovo (SUPSI). Numero-
sicolleghihanno supportato

generosamente il nostro team
diricerca,aiutandociariflettere
criticamente sui contenuti.
Perragionidispazionenomino
tre,scusandomicon glialtri:
Riccardo Cappelletti, Roman
Rudel e Marco Bettoni. Molto
gratificante e statolavorare con
ilmanagementeidipendentidi
Imerys Craphite & Carbon Ltd.
Davide Cattaneo, chelancioil

progettoinsiemeanoi, Hugues
Jacquemin con cuiaffinammo
icontenutiesviluppammoi
risultatie poiFabrizio Corti,

Edo Rossetti, Michael Spahre
moltialtri. Quando presentiamoi
risultati, il riscontro spesso entu-
siasta, ciripagadell'investimento
ditempo ed energie e ciconferma
illorovalore.

AndreaSablone, responsabile arearicerca“Innovazione & Strategia” della Fernfachhochschule Schweiz



WATSAN

WATer and SANitation dans le domaine de la santé

Operarealivellointernazionale
nel,coneperilSuddelmondo per
fornire un contributo al miglio-
ramento della qualita divitadelle
persone e delservizio pubblico
neiPaesiinviadisvilupporichiede
professionalita, approccio multi-
disciplinare, sensibilita multicultu-
rale eaperturamentale.

Sono queste le competenze SUPSI
chesonostatericonosciute e

apprezzate dalla Direzione dello
Sviluppo e della Cooperazione
(DSC) del Dipartimento federale
degli affariesteri (DFAE), quando
nel 2016 haassegnato al Centro
dicompetenza WASH (Water Sa-
nitation and Hygiene) ilmandato
dicondurre unavalutazione finale
indipendente del programma
dell'Ufficio DSC dicooperazione
periGrandilLaghidenominato

WATSAN - WATer and SANitation
dans le domaine de la santé; pro-
grammachetrail 2012 eil 2015
hafornito acqua e serviziigienici
aoltreun centinaio distrutture
sanitariein Ruanda, Repubblica

Democratica del Congo e Burundi,

per complessivamente 2,1 milioni
dibeneficiari.

Fabio Losa, docente-ricercatore del Dipartimento economiaaziendale, sanita esociale
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Lavalutazione del Programma ipazientiegliabitanti, destina-

WATSAN, internazionale nella tarifinalidel Programma, mi

suanatura, hapermessodicon- hanno confermatol'importanza

frontarmiconlerealtaistitu- dellacomunicazione e dell’ascol-

zionalie territoriali ditre paesi tonel miolavorodiricercatrice.

africaniconstorie e condizioni Elementi costanti per affronta-

socioeconomichediversefraloro.  reconserietaescientificitala

Lincontroeildialogo conirap- complessita deitemilegatialla

presentantiistituzionali,alivello  povertaealledisuguaglianzenel

nazionaleelocale, il personale mondo, oltrele frontiere.

delle strutture sanitarie,

AnjaTamo-Gafner, assistente del Dipartimento economiaaziendale, sanita e sociale



Electro Acoustic Room

In ambito musicale la Svizzera
italiana non puo certo vantare una
lunga storia. La storia della musica
elettronicain Svizzera inizia pero
inTicino, a meta degli anni'50, con
le attivita di Hermann Scherchen a
Gravesano, e non in modo «mino-
re», tanto che un compositore gia
all'epoca dirinomanzainternazio-
nale come Dallapiccola, nel 1958 su
Die Zeit scriveva che «heute kennt

die ganze Musikwelt Gravesano».
La centralita della serie dei concerti
di Electro Acoustic Room (EAR) € data
all'ascolto, un tipo diascolto diffuso
nello spazio, multicanale, che non
sipud riprodurre in casa e dove

- come gia sostenevalo stesso
Scherchen — glialtoparlantinon
vengono utilizzati come dei sem-
plicimezzi di diffusione, ma «come
degli strumenti». Lambizione di

NadirVassena, ideatore del progetto e responsabile di Spazio21

questa piccola stagione dedicata
allamusica elettroacusticanon e
certo difarciconoscerein tutto il
mondo ma, almeno idealmente,
quelladiriprendere un discorso
interrotto ormai mezzo secolo

fa. EAR é un progetto di Spazio21
del Conservatorio della Svizzeraita-
lianain coproduzione con Lugano
Musica e con il sostegno della
Fondazione Artephila.

Gran parte dei paesaggi sonoriin
cuioggi ci troviamo immersisono
caratterizzati da unamassiccia
presenza disuonidisottofondo
diffusida altoparlanti, da cui
difficilmente possiamo sottrarci.
Murray Schafer parlerebbe della
presenzadi«mura sonore che
creano isolamento». Oggi é infatti
sempre pit difficile ritagliarsi
momenti di ascolto attivo, dai

quali possa scaturire una profonda
esperienza musicale: la conoscen-
zadiséedeglialtri. Lamusica
dovrebbe essere solo «tutto quello
chesiascolta conl'intenzione di
ascoltare musica» (Luciano Berio),
enon cio che sisente passiva-
mente. Queste sono alcune delle
riflessioni che hanno motivatoil
mio interesse nei confronti della
musica elettroacustica spazializ-

zata. Il progetto EAR é stato per me
illuogo nel quale ho potuto colti-
vare attivamente questo interesse,
scoprendo una via efficace per
stimolare la curiosita del pub-
blico nei confronti diunascolto
profondo. Per la rassegna mi sono
occupato sia dello sviluppo del
software perla gestione della spa-
zializzazione, che dell'interpreta-
zione live. Questo doppio ruolo mi

Alberto Barberis, studente Master of Advanced Studies in Music Performance and Interpretation

ha permesso di comprendere che
proprio la tecnologia puo essere
sfruttata per abbattere quelle
«murasonore» che essa stessa ha
contribuito a costruire.



Centro di didattica della lingua e della letteratura italiana

Un progetto «catalitico»

Il progetto di Centro dididattica
dellalingua e della letteratura italiana
(CDLLI2017-2020) rientra nei
progetti finanziatidal SEFRI per

la promozione di Centrispecializ-
zatinelle didattiche disciplinarie
riunisce tuttigliistituti universitari
della Svizzeraitaliana. La didattica
dellalingua e dellaletteratura
italianain contesto italofono;

la didattica dellalinguaitaliana

quale linguadiscolarizzazione;
ladidatticadellalinguaitaliana
come lingua seconda per alloglotti
in contestoitalofono ela didattica
del plurilinguismo e dellalingua
italiana come lingua stranie-
ra,sonoivettoridel progetto
chevedelaSUPSIconil Centro
competenze didattica dell'italiano
linguadiscolarizzazione (DILS),
I'Universita della Svizzeraitaliana

conl'lstituto distudiitaliani, I'Alta
scuola pedagogicadel Canton
Grigioniel'lstituto universitario
federale perlaformazione pro-
fessionale riunite in unimpegno
culturale condiviso. Analogamen-
teaquanto gia concordato per

la collaborazione conl'lstituto
diplurilinguismo di Friburgo
(Universitae ASP), il progettosi
avvarradell'apporto qualificato

Michele Mainardi, Direttore del Dipartimento formazione eapprendimento dal 2012 al 2017

dicattedre eistituti specializzati
nazionali e internazionali.

Cio che principalmente accomu-
nail Dipartimento formazione
eapprendimento (DFA) della
SUPSI all’Alta scuolapedagogica
del Canton Grigioni(ASPCR) éla
linguaitaliana. Le dueistituzioni
sonoinfattileuniche delloro
genere a formare insegnanti per
laSvizzeraitaliana. Il parte-
nariato trale dueistituzionisi
concretizzaanche nell'ambito del

plurilinguismo. Tale aspettosi
émanifestatoin modo promi-
nentein occasione del convegno
sull'insegnamento veicolare delle
lingue chesié tenutoin comune
aCoiranel mese dinovembre del
2016.11 tema del plurilinguismo
giocaunruoloimportante anche
nell'ambito del progetto CDLLI,
diretto dalla SUPSI, articolato
inquattro sottoprogettidicuiil

Vincenzo Todisco, Leiter Stabsstelle Sprachen, Bereich Italienisch,
Altascuolapedagogicadel Canton Grigioni

Essa costituisce inoltre un forte
segnale perla promozione dell’i-
talianoin Svizzera.

quarto consacrato alladidattica
delplurilinguismo e affidato
all’ASPCR.In tale contesto si
intendeindagare sull'insegna-
mento veicolare dellelingue
stranierealivello terziarioesulla
posizione chelitaliano assume
intale contesto. La collaborazio-
ne conla SUPSI produce sempre
risultatistimolantiesibasasu
unrapportodistima e cordialita.



L'Opera da Tre Soldi

Un capolavoro assoluto del '900di
Brecht e Weill. Un‘opera blasona-
ta, molto conosciuta, complessa
registicamente e difficile musical-
mente, messain scenacon grande
sforzo dal Conservatorio, dal
Dipartimento ambiente costru-
zionie design e dall’/Accademia
Teatro Dimitri. Un successo per
I'impegno profuso. Unalezione
perlarditezza artistica. Staccarsi

Roberto Valtancoli,responsabile del progetto e membro di Direzione del Conservatorio dellaSvizzeraitaliana

dai canoniaccademicinon e facile
estare sul palco del LACdiLugano
coninscenal'Operada Tre Soldi e
unasfidanondapoco conto. Gli
obiettiviartisticie scolasticinon
sempre coincidono e staalle scuo-
le coinvolte saper gestire questa
delicata balance. Sono pero
proprio queste sfide ardite che
arricchiscono e stimolano affinché
ilcorpo docenti, glistudentiel'in-

terastrutturaaccademicadiano
sempre il massimo e possano
raggiungere dei traguardi (artistici
o scientifici che siano) impensabili
solo qualche anno prima.




=0\ 7N\ TR YR o
— @) o) (1) (1)
() T 0 x

VR
o

Nelmaggio 2016 ho avutoil pia- Credo chepartecipareallarea-
cerediparteciparealla messin- lizzazione diun'opera permetta
scenadeLOperadaTreSoldi. Estata  divedere, sentire e percepireil
un’esperienzamolto positivae mondo inunmodo diverso: la
formativapermeperchédurante  combinazionetralanarrativa,la
larealizzazionehoacquisito musicaelatecnicateatralerende
nozionidirecitazione e canto l'operaunaformadarteingrado

grazieallacollaborazioneconun  diesprimerenellamanierapiu
gruppodiattoriprofessionistied ~ puraleemozioni.

ex studentidellAccademia Teatro

Dimitri.

Kaludia Baca, studentessa Master of Artsin Music Performance









Introduzione

Come cambiera il contesto in cui opera la SUPSI nei prossimi
20 anni? Qualile sfide che si prospettano all’'orizzonte? Quali
le conseguenze sulle attivita e 'organizzazione della Scuola?
Guardare al futuro e immaginarsila Scuola universitaria

di domani e imprescindibile perla SUPSI, che per vocazione
vuole garantire un costante supporto al proprio territorio
diriferimento e ai professionisti che vi sono attivi.

E per viaggiare verso il domani, la SUPSI si é dotata di
unanuova strategia, concretizzata in mappa strategica:
unabussola che indica la direzione da seguire negli anni
avenire e uno strumento dilavoro perl’istituzione, i suoi
dipartimenti eisuoi collaboratori.

Abreve termine, traiprogettiprioritarideiprossimi
annivisara quellodella concretizzazione dei tre campus
universitari SUPSIa Mendrisio e Lugano: unimportante
traguardo perla Scuola che potra disporre diuna «casa»
perisuoistudentie collaboratori, e dialtrettanta impor-
tanza peril Ticino universitario, come lo confermanole
testimonianze delle autorita politiche coinvolte.

Questa sezione siconclude conleriflessioni dei membri
dellaDirezione sulle sfide che ogniambito dovra
affrontare ele conseguentiiniziative cheandranno
intraprese per mantenere unruolo fondamentale per
losviluppo dellanostrasocieta.
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2017-2020: La nuova strategia della SUPSI

Una Scuola universitaria professionale comela SUPSI,
profondamenteradicatanel territorio e quotidianamente
impegnata attraversoisuoiquattro mandatiistituzionali
ainterpretare erispondere aibisognidiformazione e d'in-
novazione dellasocieta, deve continuamente adeguarela
sua capacita dianticipazione erispostaalle esigenze dei
suoi portatori d’interesse. Laggiornamento sistematico
quadriennale della strategia e uno deimodiper farlo. Con
lanuova Strategia 2017-20201a SUPSI guarda al futuro
consapevole della forzaassicurata dall'esperienzaedalle
competenze che hasaputo costruire neisuoi 20 annidi

esistenza, prontaafarfrontealle sfide e a coglierele op-
portunita che nei prossimiannisi presenteranno ancora
conmaggiore velocita e complessita anche nel settore
dellaformazione e dellaricercaaccademica.
Lanuovastrategia sifonda su Orientamenti Strategici di
Fondovalidie applicabiliin tuttalistituzione. La trasver-
salita deimandati, 'interazione tra dimensioneregionale,
nazionale einternazionale eil collegamento con gli ele-
mentidiunicita deidipartimentiin modo da poter essere
accolta e sviluppatain tuttiilivellidell'organizzazione,
costituisconoil pernoattornoacuiéstataelaborata.



www.supsi.ch/go/strategia17-20.html

Losviluppo organizzativo delle persone, delle risorse in-
frastrutturali,la dimensione economico-finanziariael’a-
perturaversoil territorio rappresentano pure importanti
elementidiriferimento e dicollegamento con l'operativita
quotidianadicollaboratori, studenti, Alumnie partner.

Il modello di sviluppo strategico scelto, quello della Balanced
Score Card (BSC), si é concretizzato in una mappa strategica
cheintegra gli aspetti cardine della filosofia istituzionale
(visione, missione, valori, codice etico e patto formativo),
definisce gli Orientamenti Strategici di Fondo e quattro
Dimensioni direttamente correlatia 16 Obiettivi Strategici
Prioritari, da perseguire alivello istituzionale, dipartimen-
tale eindividuale.

La SUPSIdisponein questo modononsoltantodiun
documento che codifichilastrategia 2017-2020,
maanche diuno strumento operativo perillavoro quoti-
dianodiognicollaboratore. Lamappastrategica, e infatti
accompagnatadaun pianodimisuredaimplementare
nelquadriennio, unitamente ad un set diindicatoriper
misurarel'efficaciaela qualitadelleazionichesaranno
progressivamente realizzate.
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Alberto Petruzzella,
Presidente del Consiglio SUPSI

«Non éladestinazione mail viaggio che conta.»

Come spesso in un aforisma, verita e provocazione convivono.
Certamente,quando cisiaccinge asviluppare unanuova
strategia, sivuolearrivare ad unrisultato concreto.
Malaricchezzanon stasolonel prodotto finale,maanche
e, provocatoriamente direi soprattutto, nel viaggio.

Perché sviluppare unanuovastrategia per la SUPSI ha
voluto soprattutto dire farlavorare assieme Consiglio della
Scuola e Direzione.

La Direzione ha dovuto discutere al suo interno e focalizzarsi
su cosa unisce, non su cosa divide. Cercando la sintesi
frapreservarel'unicita delle varie componenti della Scuola

e determinare valori e strade comuni per raggiungerli.

Un ampionumero di collaboratricie collaboratori é stato
coinvolto a piti riprese nel processo, per essere certidiaver
sviluppato misure concrete e attuabili.

Approvatadal Consiglio, lastrategiava spiegataatuttii
collaboratori, chiamatiaviverla diprima personaeamet-
terlain pratica tuttiigiorni.

Una sstrategia non é infine scolpita nella pietra e per sempre.
Vanno monitoratiiprogressinell'implementazione e si deve
restare vigili ai cambiamenti delle condizioni quadro, che
potrebbero chiamarcia rivedere uno o pit assi strategici.
Unastrategianon e unbinariosul quale sie obbligatiacir-
colare, avanti eindietro. E piuttostolarotta su una mappa:
sele condizionicambiamo, siaggiornalarotta, matutto
épitfacilesesihaunpiano chiaroe condiviso didove si
vuoleandare.

La SUPSI hasviluppato unastrategia e sa dove vuole anda-
reeviassicuro,inun mondoricco d'incertezze come quello
odierno, non é poco.

Sitrattaadessodinavigare: incontreremo bonacciao
marein tempesta, gliimprevistisono dietrol'angoloma
ricordiamoci sempre che «non esiste vento favorevole peril
marinaio chenonsadoveandare».
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I nuovi campus universitari

La strategia logistica della SUPSI prevede la realizzazione
di tre nuovi Campus che andranno ad aggiungersialle
attuali sedi ticinesidi Locarno, Verscio e Lugano-Besso.
Insieme formeranno il nuovo Campus SUPSI diffusonella
Citta-Ticino e permetteranno di disporre disedi adeguate
alle attivita della Scuola. Condivisa con numerosi portatori
diinteresse nel territorio, la strategia logistica sibasa sui
principi cardine di attrattiva quale luogo qualificato di
studio e dilavoro, accessibilita, potenziale di sviluppo a
lungo termine, sostenibilita ambientale, energetica ed
economica, integrazione armoniosa nel tessuto urbano

e collaborazione con'Universita della Svizzera italiana.
Le sedi dei nuovi campus sorgeranno a Lugano-Stazione,
Lugano-Viganello e Mendrisio-Stazione, lungol'asse

ferroviario Chiasso - Basilea, in prossimita delle principali
stazioni del Cantone; una scelta voluta per agevolare gli
spostamenti con i mezzi pubblici, riducendo i tempi di
percorrenza e al contempo il traffico privato. I progetti dei
campus vengono realizzati in collaborazione con importanti
partner istituzionali: 1a Confederazione, il Cantone Ticino,
le citta di Lugano e Mendrisio, il comune di Massagno,

le FES eI'Universita della Svizzera italiana, a dimostrazione
dell'importanza del progetto non solo perla SUPSI e per

il polo universitario ticinese, ma perl'intera regione.

Lavvio delle attivita nei nuovi edifici & previsto perl'inizio
dell’anno accademico 2019/20 a Mendrisio, ’'anno successivo
aViganelloenel 2022/23 a Lugano-Stazione.

2 www.supsi.ch/go/campus
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Campus universitario SUPSI Mendrisio-Stazione

In prossimita della stazione ferroviaria di Mendrisio,
suiterrenidiproprieta della Citta di Mendrisio dove si
trovavanoivecchistabilimentidella RiRi, sorgera il nuovo
Campus universitario SUPSL.

Lanuovasedeaccoglierail Dipartimento ambiente
costruzionie design conisuoicorsidilaurea Bachelore
Master ele cinque unita che sioccupano di Formazione
continua, ricerca applicata e prestazionidiservizio.
Partner del progetto éla Citta di Mendrisio, conla quale
viene condiviso e perseguitoil valore disostenibilita che
trova nel Campus di Mendrisio-Stazione unarealizzazione

coerente cheapre visioninonsolo dibreve, maanchee
soprattutto dimedio elungo termine.

Il progetto permettera disviluppare ulteriormentele
sinergie fral’Accademia diarchitettura dell’'Universita
della Svizzeraitalianaeil Dipartimento della SUPSI.
Itempidirealizzazione prevedono di poter accogliere nel
nuovo campus circa 250 collaboratoristabili, 650 studenti
nella Formazione dibase e oltre 700 studentinella Forma-
zione continua perl'anno accademico 2019/2020.

Carlo Croci,
Sindaco di Mendrisio

Tra Mendrisio ela SUPSI la storia é recente ed é stata finora
contraddistinta da una proficua collaborazione perilavori
preparatori e per la progettazione del nuovo campus scola-
stico che sorgera nei pressi della stazione centrale.
Laricercadei fondida edificare, la trattativa per la compra-
vendita, il finanziamento prima ancora dell'approvazione
del Cran Consiglio ticinese, il concorso di architettura,
sono stati momentinei qualiirappresentantidella Cittae
della SUPSI hanno interagito con molta intensita. Ne é nata
una complicita che ritengo possa aver dato valore all'in-
tero progetto sperando cosi di aver visto giusto nel tempo.
Questo nuovo campus ha sicuramente molteplici valenze.

Permette di creare un polo di eccellenza nello studio delle
artilegate alla costruzione pensando alla vicina Accademia
di Architettura, permettera attraverso la sualogistica, pres-
sola stazione ferroviaria, diaccogliere studenti e insegnanti
garantendo una mobilita facile e sostenibile, e infine con le
sue mura, la sua architettura, il suo ingombro e la sua vitali-
ta creera quel tratto centrale, nuovo e moderno cheandraa
definire il nuovo centro cittadino.

Una SUPSI dunque al centro, e al centro di tutte le nostre
attenzioni: accolta con favore dalla cittadinanza per un
impegno e delle responsabilita a favore delle prossime
generazioni.
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Campus universitario USI-SUPSI Lugano-Viganello

Ilnuovo campus universitario USI-SUPSI sorgeraa
Lugano-Viganello, sui terreni dell’area ex-Campari, nelle
immediate vicinanze dell'attuale Campus dell'Universita
della Svizzeraitaliana (USI).

Lanuovasedeaccoglierala Facoltadiscienze informatiche
elanuovaFacolta discienze biomediche dell’'USI, I'Istituto
Dalle Molle distudisull'intelligenza artificiale (IDSIA)
affiliato ad entrambe leistituzioni, e il Dipartimento
tecnologie innovative della SUPSI conisuicorsidilaurea
Bachelor e Master, eisuoi 4 istitutidiricerca.

Lunione delle dueistituzioniinunasola sede permettera
dimigliorare ulteriormentele sinergieattornoall’area
tecnologica, favorendone gli sviluppi futuri.

I tempidirealizzazione prevedono di poter accogliere nel
nuovo campus circa 600 collaboratori, 1’000 studentinella
Formazione dibase e oltre 800 studentiallannonella
Formazione continua perl'anno accademico 2020/2021.

Albino Zgraggen, Segretario generale
dell'Universitadella Svizzeraitaliana

10 annifaiterrenisu cuista per sorgere il progetto Zenobia
erano di proprieta privata. La Fondazione per le facolta di
Lugano dell’'USI ha acquisito tre terreni per i futuri sviluppi
dell’'Universita, mentre il Cantone ha acquistatoil sedime
ex-Campari per la SUPSI. Ciascuno avrebbe potuto procede-
Te per conto proprio, sarebbero stati costruiti (almeno) due
edifici che si guardano in faccia o sivoltano le spalle.

Invece USIe SUPSI hanno fortemente voluto realizzare un
progetto comune, che integrasse in unsolo stabile quei
settori - informatica, tecnologie innovative, biomedicina -
conilmassimo potenziale disviluppo sinergico. Questo
progettoriveste dunque un alto valore simbolico per fun-
gere daesempio diunusoottimale delle risorse pubbliche,
umane e finanziarie.
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Campus universitario SUPSI Lugano-Stazione

Il concetto disviluppo urbanistico denominato «Master-
plan Citta Alta», allestito nel 2007 da parte dei Comunidi
Massagno e Lugano, haa suo tempo suscitato 'interesse
dellaSUPSIedelle FFSriguardoil potenziale insediamen-
todiun Campusuniversitario.

Perla SUPSI la possibilita di trasferire una parte delle
proprieattivitain prossimita della Stazione ferroviariadi
Lugano rappresentaun’'opportunita che risponde piena-
mente alla strategialogistica della Scuola. Dal cantoloro,
le FFS sonoinvece intenzionate avalorizzare 'importante
potenziale urbanistico postoinunalocalita altamente
strategica allinterno dell'agglomeratoluganese, inse-
diando attivita affini conl'offertaditrasporto ferroviario.
Lacondivisione diquestiinteressihaportatoleduepartia

siglareunaccordonel 2010 conlo scopo diavviare glistudi

perlarealizzazione del progettoin due fasi:

+ dapprimalinsediamento sull'area a nord della stazione
FFS diLugano dicirca 18’000 mqdi superficie utilelorda
(fase 1), destinati alla Direzione generale della SUPSI e
al Dipartimento economia aziendale, sanita e sociale
(DEASS), oltre allamensa e a un asilo nido, capaci diacco-
gliere circa 1’500 studenti e circa 300 collaboratori.

+ Inunsecondo tempo é previstol'insediamento dialtri
contenutidestinatialla SUPSI, per circa 25°000 mq, ol-
tread unazonadestinataa parco pubblico ed eventuali
ulteriori contenutiinsediativiresidenziali darealiz-
zare dopoil 2020, attraversola copertura della «trincea
ferroviaria» di Massagno (fase 2).




Marco Borradori,
SindacodiLugano

Oggilapresenzasulterritorio diuna Scuola universitaria
professionale dieccellenza e multidisciplinare comela
SUPSI e fondamentale per'apporto di conoscenze, ricerca,
creativita einnovazione, utili perlo sviluppo e la competi-
tivita del tessutoindustriale eaziendale. Uno deisegnali
deldinamismo dell'Istituto risiede nella costante crescita
delnumero deglistudentichetrail 2003 eil 2016 & piti che
quadruplicato, passando da 1’090 a 4’686. La Citta di Lugano
collabora da tempo, in modo molto proficuo, con diversi
dipartimentidella SUPSI, sostenendo progettidivalenza

scientificae culturale. Investire nella formazione enelle
giovanigenerazioniconsente dicrearereali opportunita
diprogresso perlanostracomunita. Larealizzazione dei
Campusuniversitaria Viganello enell'area della Stazione
diLugano consentiradidotarelacomunitaaccademica
dinuovispazimodernieattrattiviper glistudenti,ido-
centieiricercatori. Desidero quindi esprimere quiil mio
profondoriconoscimento alla Direzione, agliinsegnanti
eatutticolorocheinaltre funzioniassicuranolaqualitae
lefficienzadell'ateneo.

Giovanni Bruschetti,
Sindaco di Massagno

1l Campus SUPSI che sorgera a Massagno nel parco urbano
recuperato dagliattualisedimiferroviari é un progetto vi-
sionario che parte dalleriflessioni di Mario Campiedalla
suaintuizione diunaCittaAltasviluppatasiattornoalla
stazione ferroviaria tra Lugano e Massagno.

Diquesto territorione halettoiconfiniele caratteristi-
che, attraversola definizione dei tre parchi, due esistenti
ed unonuovo dainventare proprio sulla trincea, che ne
contraddistinguonoil disegno.

Lavisioneurbanisticadi Mario Campi é stataripresada
Sandra Giraudi, Thomas Radckzuweit, Antonio Cruze
Antonio Ortiz che hanno progettatola futurasede della

SUPSI sul piazzale della Stazione, mentre Matteo Thun
eAndreas Kiparhannoideatoil parcourbano edil futuro
sviluppo del campusuniversitario sulla trincea.
Architettied urbanistidilivellointernazionale hanno
cosiidealmente ricomposto unoscenario che, oraricucito,
riproponelasuastraordinaria potenzialitainadiacenza
diunastazione ferroviariarinnovatae, con AlpTransit,
pittvicinaall’Europa.

Tutt'intornoitre parchiurbanidi Mario Campiche
guardanoillago.

Tutto é pronto: in carrozza, finalmente si parte!
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Le sfide nel prossimo futuro

Ambiente, costruzioni, design, economia aziendale, lavoro
sociale, sanita, ingegneria, musica, teatro, formazione
degliinsegnanti: tantie variegati gliambiti diattivita
della SUPSI che forse, a prima impressione, potrebbero
sembrare distanti e con poche affinita. Leggendo gli inte-
ressanti contributi propostinelle pagine seguenti
daimembridella Direzione SUPSI sulle sfide future che
attendono ogniambito diazione nei prossimi(20) anni,
una parola chiave pero torna sempre: digitalizzazione.

Un elemento comune e un fenomeno che imprescindi-
bilmente tocchera tutti gliambiti diattivita della Scuola.
Unasfida che dovra essere affrontata o, ancora meglio, an-
ticipata e cherappresenta un’'opportunitada cogliere per
crescere ulteriormente in termini qualitativi, proponendo
nuovi processidilavoro, profili professionali e competenze
scientifiche adatte alle nuove esigenze della societa.


www.supsi.ch/go/ADV17

Franco Gervasoni,
Direttore generale SUPSI

Auspici per la SUPSI del futuro

Festeggiamoi20annidella SUPSIinun periodo storicoin
cuistiamo cambiando molto velocemente il modo dipen-
sare, concepire la famiglia, lavorare, acquistare, costruire,
divertirsi, curarsi, curare, leggere, pubblicare, produrre,
consumare, abitare,intendere la solidarieta, muoverci,

insegnare, apprendere. Insomma, il nostromodo divivere.

Ilritmo con cuisisuccedonole generazioniaccelera
progressivamente. I futurologidisegnano traiettorie,
spesso stimolanti, talvoltainquietanti, in cuiopportunita
erischiconvivono all'interno delle numerose e complesse
macrotendenze che caratterizzano un nuovo modo anche
diintendere le dimensionieconomiche, sociali, culturalie
ambientalidello sviluppo sostenibile.

Provo a formulare alcuni auspici peril futuro in cuila SUPSI
siproietta con la fiducia che deriva da quanto é riuscitaa
costruire fino a oggi e con la consapevolezza della responsa-
bilita legata alla propria missione di sviluppare formazione
ericercaasostegno della nostra societa in un sempre pitt
ampio, articolato e interconnesso ventaglio di discipline.

Assicureremo una posizione forte nel paesaggio univer-
sitario svizzero, conretidicollaborazione che cipermet-
teranno di essere sempre pitlattivisuscalanazionale
aumentando reputazione e competitivita, anche alivello
internazionale. Crazie auno sforzo collettivo importante
apriremo ulteriormenteinostriorizzonti, conscichele
grandisfide sigiocheranno sempre di pitt suscala globale.
In questo processo ciaiuteranno anche le nostre scuole
affiliate attive al nord delle Alpi.

Assicureremo una posizione forte nel paesaggio universitario svizzero,
con reti di collaborazione che ci permetteranno di essere sempre pil
attivi su scala nazionale aumentando reputazione e competitivitd,
anche a livello internazionale.



Sotto questo unico cappello legislativo (...)
SUPSI, USI e IUFFP collaboreranno in modo sempre
pill stretto e virtuoso, in ogni occasione utile ...

LanuovaLegge federalediriferimento costituisceuna
grande opportunita perrafforzareil profiloeilruolo delle
SUP, delle Alte scuole pedagogiche (il nostro Dipartimento
formazione e apprendimento) e delle Universita, aservizio
dell'intero Paese. Sotto questo unico cappellolegislativo,
che favoriscele collaborazioniinteristituzionali, SUPSI,
USIe IUFFP collaboreranno in modo sempre pili stretto e
virtuoso, in ognioccasione utile, rendendo il polouniver-
sitario ticinese sempre pitt attrattivo, conripercussioni
positive per tuttala Svizzeraitaliana.

Consolideremolerelazioniconleimportantirealtaacca-
demicheeaziendalicheanimanolaregioneinsubrica,
assicurando nuovi e qualificati collegamenti frail Nord
eilSud delle Alpi.

Nella formazione adegueremo con ancor maggiore
tempismo le competenze siadisciplinariche didattiche,
individuando pratiche educative innovative capacidi
creare virtuose correlazioniconicontesti professionali di
riferimento.

Sarasempre pittimportante il ruolo della formazione con-
tinua, consideratalarapidaevoluzione delle professioni.
Professionistie professioniste si troveranno a vivereinun
regime di sempre pitt intenso long lifelearning.

Per permetterela conciliazione fra formazione, lavoro,
famiglia e tempolibero, svilupperemo formule ancor pitt
flessibilidiinsegnamento e apprendimento.
Declineremo multidisciplinarita, interdisciplinaritaein-
terprofessionalitain ogniambito diformazione ericerca.

Nellaricercaapplicata e nelle prestazionidiconsulenzae
servizio sapremo fornirele risposte attese dainostricom-
mittentie partner, dinatura pubblica o privata, che cre-
scerannoinquantita e diversita. Per questo manterremo
un’elevata capacita didialogare, coinvolgere e rispettare
tempi, costie qualita delle prestazionierogate.
Lericadute di queste attivita nella formazione dibase e
continua costituiranno un ulteriore tassello di quell’avvi-
cinamento fra scuola e mondo del lavoro che continuera ad
essere la chiave del successo di tuttala filiera professionale.

Declineremo multidisciplinarita, interdisciplinarita
e interprofessionalita in ogni ambito di formazione e ricerca.



... manterremo un'elevata attrattiva nei confronti delle nostre collaboratrici
e dei nostri collaboratori, assicurando costantemente un corpo accademico

con competenze ed esperienze pratiche e teoriche ...

Grazie al diretto contatto con le scuole dell’obbligo contri-
buiremo, a fianco del DECS, allo sviluppo professionale degli
insegnanti che opereranno nel nostro Cantone, in favore di
una formazione moderna delle nuove generazioni, compo-
nente fondamentale per lo sviluppo della nostra societa.

Per fare tutto questo manterremo un’elevata attrattiva nei
confronti delle nostre collaboratrici e dei nostri collabora-
tori, assicurando costantemente un corpo accademico con
competenze ed esperienze pratiche e teoriche, come pure un
corpo tecnico eamministrativo di grande qualita per garan-
tire costante efficacia ed efficienza nei processi gestionali.

In questotticala concretizzazione nei prossimi 5-6 anni
deitre Campusalla Stazione diLugano,aViganelloea
Mendrisio costituira un grande stimolo. Finalmente tutte
lenostraattivita saranno svolte all'interno disedi pensate
perlinsegnamentoelaricerca.

Sullabase di contenutie contenitoridi grande qualita
valorizzeremo al meglioinostripercorsidicarrieraacca-
demicae professionale. Lo sviluppo in prospettiva degli
attualiprogetti pilota promossida swissuniversities -
programmidottoraliin collaborazione conle universitae
sul doppio profilo di competenza - costituiscono soloalcu-

niesempidelle qualificate opportunita che si prospettano.

La politica, sia sul piano federale che cantonale, continuera
asostenere gliinvestimenti nel settore della formazione,
assicurando equilibrata autonomia alle universita.
Aumentera la tensione sullaripartizione di queste risorse,
sia fra Confederazione e Cantoni, sia fra le differenti tipolo-
gie diuniversita. Con trasparenza e attiva comunicazione
sapremo dimostrare il valore aggiunto dellanostraazione, e
continueremo cosia poter disporre degli adeguati finanzia-
menti per dare seguito alla nostra progettualita.

Per promuovere i nostri valori potremo contare anche sul
supporto degli Alumni, che cresceranno di oltre un migliaio
ognianno e che siaffermeranno sempre pitt come attori di
primo piano all'interno dei variegati ambiti di riferimento,
in particolare, manonsolo, nella nostra regione.

Nel 2040 avremo l'opportunita di parlare con un sempre
maggior numero dipersone che ciracconteranno con en-
tusiasmo storie personalidisuccessolegate alle esperien-
zediformazione, ricerca o partenariato pitiin generale
conla SUPSI, I'Universita dell'esperienza.

Con trasparenza e attiva comunicazione sapremo dimostrare il valore
aggiunto della nostra azione, e continueremo cosi a poter disporre
degli adeguati finanziamenti per dare sequito alla nostra progettualita.



NadiaBregoli
DirettricedeiServizicentrali

Lamministrazione dell'universita
di domani

Lasfidache pitdi tutte segnerain futurol'evoluzione
dellattivitaamministrativa dell'universita é1a gestio-
nedell'informazione. Informazione intesa comeleva

per affrontare con successo gliinevitabili cambiamenti
neiprocessiinterni, per fornire un’accurata e completa
rappresentazione dellarealtain cuisiopera, per dar conto
diquanto ognigiornoinostridocentiericercatorifannoe
sviluppano a favore del territorio e della sua crescita cultu-
rale ed economica. Per raggiungere questo scopo bisogna
avere collaboratori preparati e motivati.

Centrale e trovare sempre il giusto punto di equilibrio
tra responsabilita, liberta e partecipazione

per far interagire unita e ambiti interdipendenti che
si influenzano reciprocamente ...

Luniversita é un’organizzazione caratterizzata da multi-
disciplinarieta, diversita istituzionale, collaboratori esperti
neiloro vari ambiti e daun ruolo importante dei gruppie
delle retiaccanto alle strutture formali. Centrale é trovare
sempre il giusto punto di equilibrio tra responsabilita, liber-
ta e partecipazione per far interagire unita e ambiti interdi-
pendenti che siinfluenzano reciprocamente, conl'obiettivo
di generare il miglior scambio possibile di competenze ed
esperienze necessarie a gestire la complessita.

Lamministrazione in un’universita spaziatraaree diatti-
vita differenti ma complementari: gli studenti(conil sup-
portodagarantirelungoil ciclodivitain cuisisviluppala
loro esperienza universitaria), il personale el'organizza-
zione, le finanze eil controllo, la gestione deglispazie dei
luoghi per creare ambientiattrattividilavoro, distudio
edirelazione,la comunicazione, le attivita disegreteria,
lI'internazionalita, le pariopportunita,isistemiinforma-
tici, il monitoraggio deirischieiprocessidigestione.



La crescente multidisciplinarieta richiedera sempre piil ai servizi
amministrativi di avere gruppi interfunzionali di collaboratori
che sappiano trovare soluzioni combinando saperi ed esperienze
insieme alla comunita scientifica e accademica.

Dietro tutti questi compiti ci sono collaboratori qualifi-
catie competenti, che quotidianamente conillorolavoro
garantisconolaqualita ela sostenibilita della Scuola.
Puntare sul capitale umano é dunque fondamentale per
essere sempre aggiornatie poter gestireicambiamenti
conrisorse qualificate e motivate. La crescente multidisci-
plinarietarichiedera sempre pittaiserviziamministrativi
diavere gruppiinterfunzionalidi collaboratoriche sap-
piano trovare soluzioni combinando saperied esperienze
insieme alla comunita scientificaeaccademica.

Attraversoillavoro deinostricollaboratorineivariambiti
amministrativi, siaalivelloistituzionale sia dipartimen-
tale, offriamo una testimonianza diretta deirisultati
nell'attivita amministrativa ordinaria e nei progetti pitt
complessichenellamaggior parte deicasirichiedonola

messain campo di competenze trasversali per poter essere

realizzati con successo.

Rispondere a esigenze gestionali e di supporto sempre piit
articolate impone la messa in campo di competenze speciali-
stiche ma anche interdisciplinari, garantite da collaboratori
amministrativi che sono prima di tutto traduttori di bisogni,
mediatori disoluzioni e costruttoridi qualita. In questo sen-
soiserviziamministrativi potranno diventare per studenti,
docenti ericercatori un laboratorio dove poter sperimen-
tare erealizzare progetti didattici e diricerca, sfruttandola
competenza el'esperienza dei collaboratori che vilavorano.
Una situazione che contribuira anche a introdurre un nuovo
punto divistanell’articolazione del nostro personale, oggi
suddiviso come in tuttele istituzioni universitarie in tre
grandi categorie: i docenti, i ricercatori e gli amministrativi.

La crescente complessita del panorama universitario dove
siamoinseriti, richiedera sempre piti risposte derivanti
dallaggregazione e dal parallelo trasferimento delle com-
petenzedituttietre gliambitidiappartenenzadiqueste
tre categorie di collaboratori. Un collaboratore SUPSI dovra
esserein primo luogo unesperto,indipendentemente
dallasuacollocazioneallinterno dell'organizzazione,
edovraaverela capacita dimetterea fruttole sue compe-
tenze anchenella costruzione diquellerelazioni umane
cherestanoil fondamento diun’organizzazione.

Un collaboratore SUPSI dovra essere in primo luogo
un esperto, indipendentemente dalla sua collocazione
allinterno dellorganizzazione ...



Christoph Brenner, Direttore
del ConservatoriodellaSvizzeraitaliana

Che cosa ci aspetta nel futuro?

Certo, il mondo del lavoro sta cambiando velocemente e la
musica non é sicuramente un’eccezione. Viviamo, anche
nella musica, una crescente frantumazione del mercato
dellavoro: maggiore fragilita e trasformazioni veloci che
richiedono flessibilita, mobilita e continuo aggiornamento.
Adireil vero, il «posto fisso per la vita» ha sempre interessato
solo una parte dei musicisti, e la musica ha sempre dovuto
reinventarsi e reagire ai cambiamenti sociali, politici e tec-
nologici: basti pensare ad alcuni scossoni degli ultimi cento
anni, qualila nascita distazioniradio e televisive, o dei
supportiaudio, che hanno ridotto la necessita di assistere
fisicamente ai concerti, o 'avvento della colonna sonora che
ha spazzato via in pochissimo tempo, fino allaloro completa
scomparsa, le orchestre da cinema, datori di lavoro partico-
larmente attraenti e con gli stipendi pit alti.

.. la musica ha sempre dovuto reinventarsi e reagire
ai cambiamenti sociali, politici e tecnologici: basti
pensare ad alcuni scossoni degli ultimi cento anni ...

Oggi,adifferenzadiprima, le certezze sono diminuite per
tutti, non solo perimusicisti. Pin attivita freelance, mag-
giore necessita diaggiornamento e di spirito imprendito-
rialesifanno sentire anche nel settore musicale. Manon
serve rimpiangere il passato: nascono infattianche delle
nuove opportunita. Siriduce ilnumero delle orchestre sta-
bili, & vero, ma sono nati numerosi ensemble specializzati,
nellamusicaantica o contemporanea. Il mercato del lavoro
delle scuole dimusicasvizzere e ormaiun multiplo di
quello orchestrale: riguarda quasi mezzo milione diallievi
in Svizzera, ed anche in Ticinole scuole di musica stanno
nascendo «come funghi», come reazione ad unbisogno
dellasocietadiun’educazione musicale qualificata.

Il futuro? Stiamo formando dei musicisti che rimarranno
nel mercato dellavoro finoal 2060 circa. Le disruptive techno-
logies che cambieranno il mondo nei prossimi 40 anninon
siconosconoancora, né éintravedibile che cosa significhe-
ranno per il mondo musicale.



.. non serve rimpiangere il passato:
nascono infatti anche delle nuove opportunita.

Possiamo dare per scontato che le competenze disciplinari
continueranno ad acquisire ulterioreimportanza: rimar-
ranno - almeno perun po’! - I'elemento determinante sul
mercato dellavoro. Il «saper suonare» o «saper cantare»
manterra presumibilmentela suaimportanza determi-
nante,segnatamente per quella parte del mercato del
lavoro che sibasa suaudizionie concorsi pubblici.

Il performer dovra disporre quindi di solidissime com-
petenze tecniche e musicali, dovra essere versatile, nei
diversistilie generi, e poter competere con una forte
concorrenzainternazionale. Dovrainoltre crearsinuovi

pubblici, nuovi canalidicomunicazione e di promozione.

Dovra costruirsi dellereti, per poter reagire velocemente
alle opportunita offerte dal mercato.

Lapedagogia musicale rimarra un ambito fondamentale
che gode diun forte supporto pubblico; basti pensare alla
votazione sull’articolo costituzionale avvenutanel 2012.
Latendenza, anche in questo caso, sara di esigere sempre
maggiori competenze e qualita dai diplomati e dai docenti
operativi nel mercato dellavoro. Anche in Ticino assistere-
mo ad unriassetto delle scuole, ai danni di quelle che non
sono riuscite a costruirsi un’identita pedagogica credibile
conun corpo docenti altamente qualificato, o che non han-
no trovato una nicchia di mercato che permetta loro
diaspirare ad una posizione egemonica in quel settore.

Assisteremo presumibilmente ad un maggior coinvolgi-
mento di Cantone e Comuni, come gia avvenuto nel resto
della Svizzera.

Clieconomisticonsideranoil settore dell'arte come uno
deipitiresistentiai cambiamenti tecnologicied Industry
4.0, mailmondo cambiera anche pernoi: dallanostra
partelacertezza diessere creativi e flessibili, oltrealla
consapevolezza che abbiamoil privilegio difare parte
diunacategoriache segue un mestiere traipiuantichi
dell'umanita.

Cli economisti considerano il settore dellarte come uno dei pil:
resistenti ai cambiamenti tecnologici ed Industry 4.0, ma il mondo

cambiera anche per noi ...



Emanuele Carpanzano, Direttore
del Dipartimento tecnologie innovative

Linnovazione tecnologica
per affrontare le sfide future

Inun mondo sempre pii1 tecnologico e digitale numero-
seeavvincentisonolesfide che attendonole discipline
ingegneristiche neiprossimianni. Esse spazianodalle
nanotecnologie ai nuovi materiali, dalle nuove tecniche
diproduzioneallaroboticaavanzata, dallascienzadei
datiall'intelligenzaartificiale, e dallabioingegneriaalle
tecnologie ambientali.

Il Dipartimento tecnologie innovative ¢ gia
nel solco del cambiamento dei prossimi anni e ha
le basi per essere protagonista delle sfide future.

Lo sviluppo di queste tecnologie e delle relative applicazio-
nicambierailnostro modo divivere e dilavorarein ogni
ambito. Il Dipartimento tecnologie innovative é gianel
solco del cambiamento dei prossimianniehalebasiper
essere protagonista delle sfide future. La trasformazione
digitale dellasocietavedralinformaticaelintelligenza
artificiale sempre piti presentiin tutte le nostre attivita,
permettendo di connettere sempre pitt persone e luoghi.

Le nuove tecnologie biomedicali consentiranno di percor-
rere sentierilegatiallanostrasalute e al benessere oggi
ancorainesplorati. Inuovi macchinarieirobot collabo-
rativi potranno rendere sempre meno faticosie usuranti
ilavoridell'nomo. Dispositiviindossabilie prodottiintel-
ligenti potranno migliorarela qualitadellavita di tutti,
dandoanche maggioriopportunitaa chideve confrontarsi
conlimitidovutiallinvecchiamento o alla disabilita.



Tutte queste sfide coinvolgeranno tanto le attivita diricerca
del dipartimento quanto quelle di formazione base e conti-
nua. Conriferimento allaricercala sfida sara di sviluppare e
mantenere competenze e laboratori di eccellenza e di saper
applicareil potenziale delle nuove tecnologie per generare
le migliori ricadute territoriali.

Importante saranel rapido divenire del futuro saper
dominarela complessita della conoscenza anche tramite
la costruzione diretidiqualitainternazionali, federalie
territoriali.

Analogamente importantisonole sfide che attendono
ilmondo della formazione. La Formazione dibase vedra
nascere nuovicorsidilaurea e specializzazionisempre piu
interdisciplinari, ovela tecnicasiintegrera sempre piu
conaltrediscipline qualil’economia, labiologia,la medici-
na,lescienze sociali, ecc. Taliibridazionirichiederanno
un’importante capacita diinnovazione continuaanche
del corpo docente e deimetodidiinsegnamento.

Importante sara nel rapido divenire del futuro saper dominare
la complessita della conoscenza anche tramite la costruzione di reti
di qualita internazionali, federali e territoriali.

La sfida nella sfida sara nella capacita di tenere il passo
dellinnovazione tecnologica e delle relative applicazioni
con la corrispondente innovazione del capitale umano.

Non meno sfidante saral’evoluzione della Formazione
continuanel mondo dell'ingegneria: sara sempre pitt
importante dare alavoratori, professionisti e imprenditori
gli strumenti metodologici e tecnologici per affrontareil
rapido cambiamento del mondo dellavoro e delle imprese.

Per questo motivola formazione continua dovrain futuro
essereispirataametodidiflessibilita, modularitaeag-
giornamento continuo sempre piu stringenti.
Lasfidanellasfidasaranellacapacita ditenereil passo
dell'innovazione tecnologica e delle relative applicazioni
conlacorrispondente innovazione del capitale umano.



Luca Colombo, Direttore del Dipartimento
ambiente costruzioniedesign

Quali saranno le sfide nei settori
del design e delle costruzioni
nei prossimi 20 anni?

Sono diverse e variegatele sfide che il Dipartimento am-
biente costruzionie design (DACD) dovra necessariamente
affrontare neiprossimianniperrimanereall'avanguardia
neisettoridelle costruzionie del design sia dal punto di
vistadellaformazione sia da quello dellaricerca applicata;
sfide che, tuttavia, consideriamo piti come opportunitae
non come insidiosi ostacolida superare.

Per quantoriguardail settore delle costruzioni, sono
principalmente trele sfide che il DACD affrontera: prima
fratutte é quellalegataalle scelte energetiche svizzere
cheinvotazione popolare sono state confermate portando
all'adozione della strategia energetica 2050.

Essarichiede una svolta significativa versole energie rinno-
vabili, e un maggior utilizzo di fonti energetiche sostenibili
ealternative: se si considera che il settore delle costruzioni e
responsabile di circa il 40 % dei consumi energetici prima-
11, ben si capisce come sia fondamentale e necessaria una
revisione di tutte le metodologie costruttive.

Secondariamente troviamo gli aspettilegatiallo sviluppo
territoriale: in particolare la densificazione e lo sfruttamen-
to sproporzionato del territorio. Anche qui e in atto un cam-
biamento nella tipologia di progettazione delle costruzioni:
allontanarsi da un’edificazione dispersiva e inefficiente sul
territorio e orientarsi verso nuove forme di coabitazione e
inclusione sociale che portino a un generale miglioramento
dello sfruttamento del territorio e, dunque, ad una maggiore
sostenibilita economica, ambientale e sociale.

... se si considera che il settore delle costruzioni

e responsabile di circa il 40 % dei consumi energetici
primari, ben si capisce come sia fondamentale

e necessaria una revisione di tutte le metodologie

costruttive.



I nostro compito, come Scuola universitaria professionale, e quello

di accompagnare i professionisti del settore a quello che sara

un cambiamento culturale di fondo per la futura societd, cercando

di affrontare queste sfide anche in modo partecipativo ed inclusivo.

Ultima, ma non per questo meno importante, & la profonda
trasformazione generata dalla digitalizzazione nel settore
delle costruzioni. Una trasformazione che porta alla nascita
dinuove modalita di progettazione degli edifici, all'utiliz-
zo dimateriali e tecniche di costruzione innovative. Essa
dovrebbe permettere un’ottimizzazione dei processilungo
tuttol'arco divita di un edificio: dalla sua progettazioneal
suo smaltimento. Su questo specifico tema, come SUPSI, ci
stiamo profilando quale punto diriferimento alivello can-
tonale sull'implementazione della progettazione digitale
nella formazione dibase e continua. Il nostro compito, come
Scuola universitaria professionale, & quello di accompagnare

iprofessionisti del settore a quello che sara un cambiamento
culturale di fondo perla futura societa, cercando di affronta-
re queste sfide anche in modo partecipativo ed inclusivo.

Per quantoriguarda invece il settore del design e della
comunicazione, 'evoluzione é diventata talmente rapida da
rendere essenziale non tanto l'aspetto puramente tecno-
logico quanto piuttosto quello metodologico. Di primaria
importanzarisulta cosila trasmissione agli studenti
dicompetenze, le soft skills, che garantiscano un’elasticita
mentale e una capacita di adattamento di fronte alle nuove
forme di comunicazione sociale e alle rinnovate esigenze

in ambito comunicativo. Una delle attivita pittimportanti

all'interno dei corsidilaurea del DACD é quindi quella di
creare un background culturale orientato ai cambiamenti
di settore e rivolto al futuro, favorendo uno sviluppo
economico, tecnologico e sociale in cuiincludere anchela
componente etica oltre che estetica.

Frale sfide future pitirilevantivié senza dubbio quella
dell'interazione uomo-macchinachesistadiffondendo
sempre pitnegliultimiannie che é destinataad essereal
centro dell'ambito del design. Le nuove forme diinterazio-
ne trauomo e strumentidigitalihanno portato a sostan-
zialicambiamentinei processidiingegnerizzazione,in
quellidiproduzione, passando per le nuove metodologie di
fruizione delle informazionie nei servizi; rinnovamenti

chehanno permessounarazionalizzazioneimportante
dellerisorse. Lobiettivo rimane pero quello di mantenere
l'uomo sempre al centro del processo.

Per coloro che sioccupano di comunicazione, unaltro
aspetto emergente, é quello di offrire una filiera comuni-
cativaintegrata che faccia fronte, con tuttimedia digitali
enon, alle precipue esigenze del committente.Idesigner
d’'interniinvece saranno sempre pitt confrontati conil
nuovo approccio della «dislocazione»; grazie alle nuove
metodologie dilavoro siassiste sempre pitt spessoad una
unificazione delle modalita di progettazione ealla condi-
visioneinrete di queste; cosicheil designer progettainun
luogo erealizzalasua creazioneinunaltro.

Di primaria importanza risulta cosi la trasmissione agli studenti

di competenze, le soft skills, che garantiscano un'elasticita mentale

e una capacita di adattamento di fronte alle nuove forme di
comunicazione sociale e alle rinnovate esigenze in ambito comunicativo.



LucacCrivelli, Direttore del Dipartimento
economiaaziendale, sanitaesociale

Quali saranno le sfide della sanita,
dell’economia aziendale e del lavoro
sociale nei prossimi 20 anni?

Consideratalavelocita con cuiavvengonoicambiamenti
nellasocietamoderna,l'evoluzione in campo sanitario,
aziendale e sociale non puo essere predettanel lungo
periodo. Tuttavia é un dato certo che tutti gli ambiti pro-
fessionalipresential Dipartimento economiaaziendale,
sanita e sociale (DEASS) saranno confrontati con le conse-
guenzediunasocietaediunsistemaeconomicoin corso
ditrasformazione.

.. le competenze umanistiche ed etiche stanno tornando
ad essere qualita fortemente richieste ai manager.

Glieconomistiaziendalisaranno chiamatiafareiconti
conladigitalizzazione e ad essispetteral'incarico di
adottare modellidiorganizzazione dellavoro e digestione
manageriale profondamente diversi da quelli odierni.
Manon ésolosul fronte delle abilita tecniche chesigio-
cherail successo professionale degli economisti. Sappia-
mo cheil ventunesimo secolo é contraddistinto dall'im-
portanzadeibenicomuni (i cosiddetti «commons»),
segnatamente l'ambiente, le risorse naturali, la cultura
eil capitale sociale. Sonobenicheil mercatononriescea
proteggerein modo adeguato e un eventuale inasprimen-
todella carenza di questibeni-capitali, dalle potenziali

conseguenze catastrofiche peril pianeta, non potrache
rafforzarela componente democraticae civile del consu-
mo. Sempre pilt consumatorisono prontia punire, conil
voto del proprio portafoglio, le aziende incapaci diassicu-
rarela pienatracciabilita dei prodotti onon disposte ad
offrireunarendicontazione credibile e trasparente della
propriaresponsabilitasociale ed ambientale. Per questo
le competenze umanistiche ed etiche stanno tornando ad
essere qualita fortementerichiesteaimanager.



Periprofessionistidellasalutelasfida pittimportante sara
quelladellasostenibilita del sistema sanitario. Nei Paesi
occidentalilasanita e gia oggichiamataarisolvereuna
difficileequazione: daunlatovielacrescitadellerisorse
dicuranecessarie per gestirel'invecchiamento della po-
polazione el'aumentata cronicita delle patologie, dall'altro
troviamol'estensione eladiversificazione delle modalita
diintervento, rese possibili dalla cosiddetta medicina
personalizzata o diprecisione. Infineil costo-opportunita
causatodallasottrazione diulterioririsorse a settori quali
l'educazione,lasocialita,la cultura ol'ambiente rendel’au-
mento del budget sanitario sempre meno accettabile.

Ladigitalizzazione dei processielasanita elettronica
sono considerati damoltiaddettiailavoricomeunavia
maestra per contenereicosti, incrementare l'efficienza
delleattivitadicurae far fronte alla crescente penuria
dipersonalesanitario. Dicerto queste trasformazioni
metteranno sotto pressioneiprofessionistidella salute,
aiqualisarachiestononsolodiutilizzarela tecnologia,
maanche disaper gestire il cambiamento organizzativo,
interpretandonuoviruolie soprattuttolavorando in team
interdisciplinari e interprofessionali.

Per i professionisti della salute la sfida pit: importante
sard quella della sostenibilita del sistema sanitario.

.. una delle qualita di cui gli assistenti e gli educatori sociali
del futuro non potranno fare a meno sara lo spirito imprenditoriale ...

Infine vi sono gli educatori e gli assistenti sociali,a cuila
societa chiedera difarsi carico di quelle lavoratrici e di quei
lavoratori che non riusciranno a tenere il passo con le nuove
esigenze del mercato e dell’economia. In questo momento

e difficileimmaginare quale sara il volto della sicurezza
sociale in cui opereranno gli assistenti e gli educatori di
domani, quando la digitalizzazione avra profondamente
trasformato il mondo del lavoro, cancellando alcune delle
professioni che conosciamo oggi. Di certo, in questo conte-
sto di trasformazione economica e sociale, una delle qualita
di cui gli assistenti e gli educatori sociali del futuro non
potranno fare a meno saralo spirito imprenditoriale, ossia
la capacita di mobilitare risorse e di generare innovazione
sociale, escogitando soluzioni nuove a problemi sociali
antichiead altriancora del tutto inesplorati.

Lacomprensione di questi cambiamentie delloroim-
pattosuisistemiformativialivello universitario, sia per
quantoriguardala Formazione dibase chela Formazione
continua, avverrainmodo graduale. Le istituzioniuni-
versitarie dovranno aggiornare con tempismoil profilo
dicompetenze deipropridiplomatied essere prontea
ridisegnare percorsidistudio e modalita ditrasmissione
della conoscenza. Cio richiede uno sforzo congiunto da
parte deidocentiche formanole nuove generazionieda
partedeiricercatoriapplicatiche colgonoin temporealei
cambiamenti che avvengono nella societa, nell'industria
enellasanita.



Michele Mainardi, Direttore del Dipartimento
formazione eapprendimentodal 2012 al 2017

Le sfide della formazione degli
insegnanti nei prossimi (20) anni

Le sfide della formazione saranno dettate dalla capacita
diavvicinareil soggetto in formazione, unico e diverso,

con tipologie familiari nuove, con vissuti, percorsi, storie e
traiettorie significativamente diversi fraloro, aspetti tutti
diunasocieta globale, liquida, in movimento, che carat-
terizzeranno sempre pittireferentilinguistici, culturali
esperienzaliindividuali e quindile conoscenze pregresse,
gliinteressieleattese che ognuno portaascuola.

Oltre a cio le sfide della formazione saranno quelle diuna
scuola al servizio dell'individuo e della societa, dell’economia
e della sostenibilita, delle specificita dei singoli, delle plurali-
tanell'incontro fra comunita globalizzate: una scuola, frale
altre cose, indiscutibilmente confrontata con il cambiamen-
to epocale dettato dalla pervasivita della cultura digitale.

.. le sfide della formazione saranno quelle di una scuola al servizio
dellindividuo e della societd, delleconomia e della sostenibilita, delle
specificita dei singoli, delle pluralita nellincontro fra comunita globalizzate ...

Viegiachiparladirischi digitali, associandoli a interazio-
niinterpersonali superficiali e a difficolta nel ritardare i
riconoscimenti e le soddisfazioni, di una nuova solitudine
causata dalla rete, diun nuovo Panottico delle tracce digitali
irreversibili ... e '@ anche chi esalta le potenzialita delle
tecnologie dell'informazione, della multimedialita, della
liberta d’espressione e dell'accesso libero all'informazione.

Laformazione per competenze dovra in primoluogo
formare al confronto conla fragilita dei dati, degli esempi
edelle affermazioniparsprototo e decontestualizzate,
all’affidabilita delle fontie degli argomenti.

La formazione deve poter inoltre consentire aognidocente
diimparareadareunanorma,unaprofonditaeuna
collocazione storica, socioculturale, etica ed evolutiva

alle competenze,allinnovazione e alla sostenibilita delle
azioniedeipensieridegliallievi.



Il futuro docente dovra prestare attenzione allo sviluppo di motivi

e scopi che finalizzino e orientino i percorsi, la ricerca e lintegrazione
del progetto nel maremagnum digitale similarmente a quanto si assiste
attualmente nelle formazioni con la decisa transizione verso forme

di problem solving orientate al real world problem.

Lacompetenzanecessitadiinformazione e di conoscenze
situate ed evocate. Esse sonoallabase dell’evoluzione delle
competenze mail progetto educativo e formativononsiri-
durraaquesto. Il futuro docente dovra prestare attenzione
allo sviluppo dimotivi e scopiche finalizzino e orientinoi
percorsi,laricerca el'integrazione del progetto nel marema-
gnumdigitale similarmente a quanto siassiste attualmen-
tenelle formazioniconladecisa transizione verso forme
diproblemsolving orientate al real world problem.

Nuove (?) forme di insegnamento che, come altre, portanoa
deifocusdiricerca e diesplorazione di questioni, dirisorse,

disoluzioni e fonti: vantaggiosi dispositivi diinnesco di
processidiapprofondimento, diricerca e diselezione
diinformazioniedifontiattendibilie diqualita.
Nell'universo digitale dellarete del «2037»,1e possibilita
concrete cheidocentiavranno diassistere, condividere e
sedel casomediare/orientare personalmente l'esperienza
individuale dibambinie adolescentinel loro rapporto
esclusivo, particolare e intimo conlarealta accessibile -
con chipenetra consapevolmente o menolo spazio perso-
nale, educativo ed esperienziale dell'infanzia e dell'adole-
scenza - non édato disapere.

Oggitalipossibilita sono moltolimitate! Lesperienzaela
mediazione consapevole della stessa sono fattori d’'in-
fluenzaindiscussied estremante significativinella vita
diognidiscente: leinterazioniconl'universo accessibile
viaeconlambiente digitale sonoin ognicaso esperienze
mediate manon per forza e necessariamente formative ai
sensidelle responsabilita educative chelascuolaassume.
Lo saranno? Sara possibile renderle tali, riconoscerle,
generarle in formamassiccia e valida?

Essevanno esplicitamente e approfonditamente studiate
partendonondall’accessibilita dellambiente digitale ma
dalsuomodo massiccioeindistinto diporsie di proporsi
ad ognuno per (ri)considerare come e cosal'esperienza
come taleinsegna e come sia possibile, sfruttandole
tecnologie, l'apprendimento, 'educazione,la formazionee
I'ingegno, farein modo cheil «portale dell'apprendimento
supportato dall'universo digitale» possa essere mantenuto
aperto, sfruttato ed esplorato dal singoloin maniera fun-
zionaleallasua formazione e alla sua crescita.

Nelluniverso digitale della rete del «2037», le possibilita concrete
che i docenti avranno di assistere, condividere e se del caso mediare/
orientare personalmente l'esperienza individuale di bambini

e adolescenti nel loro rapporto esclusivo, particolare e intimo

con la realta accessibile non e dato di sapere.



Wilma Minoggio, Responsabile dello sviluppo e

La SUPSI e la formazione: La responsabilita delle universita e di assicurare agli studenti e alle studentesse una solida
del coordinamento istituzionale della formazione SUPSI

visione futura formazione che li/le prepari ad affrontare le sfide di un mondo in costante mutamento,
in cui il rinnovamento scientifico e tecnologico e in rapida evoluzione.

All'interno diunasocieta della conoscenza, sempre pitt
complessa e globalizzata, un sistema educativo terziario
diqualita é consideratoun elemento fondamentale per
permettere alle giovani generazioni(e nonsolo) diacquisi-
reaggiornate conoscenze, adeguate competenze e consi-
stenti capacita necessarie perl'inserimento nel mondo del
lavoro. Laresponsabilita delle universita é diassicurare
aglistudentiealle studentesse unasolida formazione che
li/le prepariad affrontarele sfide diun mondoin costante
mutamento,in cuiil rinnovamento scientifico e tecno-
logico éinrapidaevoluzione. Nonsi tratta quindiunica-
mente dimobilitare in modo pertinente un sapere, madi
esserein grado diconfrontarsiconsituazioniinedite, di
innovare ediapprenderelungolarco dell'interavita.

Non sorprende quindi che, in tale contesto, siassistaad
unmaggiorriconoscimento del valore della formazione
eal contempo ad unasua profonda trasformazione, dove
itemidellaprofessionalizzazione, dello sviluppo delle
competenze, della centralita dell'apprendimento hanno
preso forzaeimportanza. Questa tendenzarisulta parti-
colarmente consona all'interno delle Scuole universitarie
professionali(SUP), alle qualispettain particolare il com-
pitodivalorizzare e posizionarela filiera professionale nel
contesto del paesaggio universitario svizzero.

Suscala europeasimoltiplicanoiconvegni, le pubblica-
zioniele praticheattornoalla pedagogiaealladidattica,
doveal centro é postalaquestione delle modalita, dei
dispositivi e degli spazi/luoghi che meglio consentonoallo
studente didarsenso ediristrutturareil proprio rapporto
conisaperi,diassumere unruolo attivonella costruzione

dell'apprendimento. Per anni, all'interno delle universi-
ta,sieprivilegiatoun modello diinsegnamento ditipo
trasmissivo,impostato attorno asingole discipline,auna
quantitadiinformazioniediconcettida padroneggiare
edarestituire con dellerisposte corrette al momento dei
testedegliesami. Oggile cose stanno sensibilmente cam-
biando e cid anche grazie ai contributidelle scienze cogni-
tive e comportamentalieinrelazionealle caratteristiche
delle nuove generazioni e all'accresciuta eterogeneita
della componente studentesca. Cisiindirizzaversounin-
segnamento orientato allapprendimento e centrato sullo
studente, si privilegial'utilizzo di metodi attivi, si speri-
mentano nuove modalita diinsegnamento, siintegranole
nuove tecnologie eisistemidigitaliaperti per consentire
modalita distudio pit flessibili e personalizzate.



In questo scenario di trasformazione é innegabile chele
procedure diaccreditamento, cheriguardano ormai tutte
le strutture universitarie in Europa, Svizzera compresa,
possono concorrere a dareimpulsoal rinnovamento della
formazione, a condizione che queste non siano percepite
evissute solamente come attiburocratici finia sé stessi,
ma colte quale reale opportunita perrivedere e migliorare
la qualita dell'offerta formativa in un'ottica di coinvolgi-
mento e di condivisione.

La SUPSI deve essere necessariamente partecipe all'evol-
versidellaformazione terziaria ein modo particolare oggi
eneglianniavenire,al finediriaffermarnelarilevanzaal
suointerno.Ognisostanziale innovazione (sia curricolare
sia pedagogica) necessita dirisorse, sostegno, accompa-
gnamento evalorizzazioneaivarilivelliistituzionalie

Ci si indirizza verso un insegnamento orientato allapprendimento e centrato
sullo studente, si privilegia l'utilizzo di metodi attivi, si sperimentano nuove
modalita di insegnamento, si integrano le nuove tecnologie e i sistemi digitali

deveandarediparipasso conl'adesione,la partecipazione
attiva delle sue diverse componenti(direzioni, respon-
sabili, docenti, studenti, studentesse, ecc). Alcune buone
premesse per condurre tale rinnovamento esistono: il Re-
golamento del personale SUPSI formalizzalanecessita di
unaqualifica didattica per chiéimpegnatoin modo consi-
stente nell'insegnamento, il Servizio didattica e formazio-
ne docenti (SEDIFO) contribuisce allo sviluppo professio-
nale deidocenti, il Credit Suisse Award for Best Teaching
incoraggialasperimentazione el'innovazione didattica,
numerose sono le iniziative messe in atto all'interno dei
varidipartimentie delle scuole affiliate, la presenzadiun
Responsabile SUPSI dello sviluppo e del coordinamento

aperti per consentire modalita di studio pitl flessibili e personalizzate.

... proiettandoci nel domani vi sono delle urgenze che vanno
assolutamente affrontate se aspiriamo ad una formazione
al passo con quanto avviene in contesti a noi prossimi.

istituzionale della formazione favorisceil confrontoela
condivisione dialcuniorientamentidifondo comunitrale
numerose offerte formative. Questo sintetico elenco per-
mette di cogliere una progressiva sensibilita nei confronti
dellaformazione; tuttavia proiettandocinel domanivi
sono delleurgenze che vanno assolutamente affronta-
teseaspiriamoad unaformazione al passo con quanto
avvienein contestianoiprossimi. Sirisentelanecessitadi
disporredifigure profilatealivello di gestione e diaccom-
pagnamento pedagogico-didatticonellarevisione enelle
innovazionicurriculari, diarricchirele proposte di for-
mazione e disporre di momentidiscambio dibuone pra-
ticherispettoadispositivi didattici che mettono al centro

lostudente, diesperienze che consentanoaidocentieagli
studentidiadottare nuove posturein terminidiruoloedi
responsabilita, dimodalita efficaci per'utilizzo delle tec-
nologienell'ottica diuna maggiore flessibilita dei percorsi
formativie diunariflessione attorno ailuoghie aglispazi
dellaformazioneinvistadellarealizzazione deinuovi
campus. I progetti quindi non mancano, mailloro esito
dipendera soprattutto dalla capacita dicostruire un'inte-
laiatura disenso e dimotivazione traivariattoricoinvolti
edelle trame da tessere in modi e tempi diversiall'interno
delle quali ciascuno possa dare un suo contributo.



Giambattista Ravano, Direttore delegato
perlaricercael'innovazione SUPSI

Ricerca applicata: fattori di successo
per la SUPSI di domani

Crandisfide dellasocieta

Non esiste paese oregione che nonsia coinvoltoin temi
qualilaglobalizzazione,le migrazioni, il cambiamento
delmondo dellavoro,'invecchiamento della popolazione,
ladigitalizzazione, la disponibilitalimitata dellerisorse.
La SUPSI, pur muovendosi essenzialmente in un raggio di
azioneregionale, puo contribuire allo sviluppo positivo di
questi temi grazie alla sua impostazione multidisciplinare.
Essa puo farlo in due modi: mettendo a disposizione alcune
eccellenze nellaricerca (quali per esempio alcune discipline
tecnico-ingegneristiche o anche nel settore sanitario) e
combinando le competenze in tuttiicampiin cuidetiene
conoscenza, per risolvere problemi complessi.

Ad esempiola gestione elaricerca dirisorse per garantire
qualita divita alle persone anziane, o anchel'accompagna-
mento alla trasformazione delle professioni dovuta all'inseri-
mento diuna pittaltarobotizzazione nell’attivita lavorativa.
Icluster chela SUPSI mettera a disposizione resteranno
quellidellingegneria e dell'impresa economica (produ-
zione dibeni e servizi), dell'ambiente, delle cure sanitarie
edellaformazione (gestione dellerisorse e qualita divita)
e -nondaultimo - dellearti (creativita), ma essi saranno
sempre pillinterconnessi.

Ilricercatore,dauna parte sempre pitt specialistanel suo
campo, dovra dialogare maggiormente con paridialtri
campie conoscerneilinguaggi, visto cheil prodotto della
suaricercanecessiteradicombinazioni maggioridivarie
discipline.

Ruolo regionale, nazionale einternazionale

La SUPSI piudiprima, purrestandoil suomandatodi
supporto regionale che implicaunaperturalarga sui molti
temi esistentinel Cantone, dovra muoversia diversilivelli
geopolitici con sufficiente disinvoltura se vorrarimanere
competitiva.

Il ricercatore, da una parte sempre piit specialista nel suo campo, dovra
dialogare maggiormente con pari di altri campi e conoscerne i linguaggi,
visto che il prodotto della sua ricerca necessitera di combinazioni

maggiori di varie discipline.



Perriuscirein questo scopo garantendol'eccellenza,la
SUPSIsaraobbligata ad essere competitiva e cooperativa
alivellonazionale eapertaalivellointernazionale. Sara
quindiimportantel'adesione ainiziative di coinvolgimen-
todituttiiricercatori(per esempio Open Science).

Posizionamento politico istituzionale

Viédaattendersi-in particolare sullaricerca - un con-
frontointenso conle universita. Seil sistema duale terra
anchenel panorama universitario futuro o meno dovrebbe
dirlolarichiestadiprestazionieinparticolare quanto
sapremo fare nel processo di creazione diinnovazione.

Laricercaapplicataeiserviziforniti dalle SUP saranno
ancora preziosise riusciremo a mantenere la caratteristi-
cadiprossimita coninostripartner e nel contempo alzare
illivello scientifico e di competenza.

In Europalaricercaapplicatasvolta come avviene in Sviz-
zera(con partnership pubblico-privato e finanziamenti
soloindirettial partner privato che develuistessoinve-
stire una gran parte dirisorse) riscuote interesse ma vede
pochicasisimiliin quantole scuole europee analoghealle
SUP hanno quote diricerca moltolimitate e prevalente-
mente finanziate dal settore privato.

La ricerca applicata e i servizi forniti dalle SUP saranno
ancora preziosi se riusciremo a mantenere la caratteristica
di prossimita con i nostri partner e nel contempo alzare

il livello scientifico e di competenza.

La qualita del lavoro svolto diventera
sempre di pitt il fattore di successo.

C’é daattendersiuna convergenza delle SUP alle UASnord
europee nel modo difarericerca, viceversaolo status quo?
Molto dipendera daisistemidifinanziamento chela po-
liticadecidera. In Svizzeralanuova Innosuisse e per certi
versipureil Fondonazionale svizzero perlaricercascien-
tifica, in Europaiprogrammiche seguirannoad H2020.
Con questistrumentisipilotain modo decisivoil modo di

farericercaesiplasmal’istituzione che svolge il mandato.

La qualita dellavoro svolto diventera sempre di pittil fattore
di successo. Per migliorarla abbiamo ancora molti passiin
avanti da fare. Segnatamente é necessaria una migliore
adesione dei progetti agli obiettivi dei mandanti, stringere
alleanze pit strette conipartner di progetto per fondarela
propriaricerca sui veri bisogni dellasocieta e dell’'economia,
scegliere indirizzi che abbiano finalitd alungo termine,
ottimizzare le risorse disponibili nelle direzioni strategi-
che e coordinate almeno alivello nazionale. Il processo di
accreditamento in atto nel sistema universitario svizzero
(manon solo) potra certamente stimolare questo migliora-
mento della qualita.



CorinnaVitale, Decanadell’Accademia
Teatro Dimitri

Le sfide del futuro

Come tante cose nel mondo dioggiancheil teatrositrova
inunafaseditrasformazione. Trail pubblico c’e chitiene
allatradizione,al conosciuto, e c’e chidesidera scoprire
ilnuovo, lo sconosciuto. Il teatro parla dell'essere umano,
delgrande e del piccolouomo, dellasuavitarelazionale,
talvolta conflittuale, maanche dei suoisognie desideri.

Le relazioni umane (...) passano sempre di pitl
attraverso il virtuale, attraverso computer, telefonini

e tutti i vari networks.

Non sapreidire finoache puntolessere umano é
cambiatonellastoria, ma comeasuo tempoillibro,
I'industrializzazione olaradiohannoinfluenzatoe
cambiatol'ambiente nel quale vive l'uomo, cosioggila
tecnologia elettronica cambiail nostro sguardo sunoi
stessi, suquello che cicirconda.

Lerelazioniumane (delle quali parlail teatro) passano
sempre dipili attraversoil virtuale, attraverso computer,
telefonini e tuttiivari networks. Il «dal vivo» diventa
sempre meno importante perché, ovunque ci troviamo,
cerchiamoil contatto conla famiglia, gliamici,icolleghi
attraversoilmondo virtuale. Per viaggiare nei nostri
sognimettiamo delle cuffie e ascoltiamounamusicao
guardiamoun film. Tutto cio spessosifadasoli.



Il teatro pero é un’arte viva, che sipuo fare e godere solo con
glialtriedalvivo.In questo senso oggie diventatoun’arte
«retro». E per questo piudelle altreartiil teatro oggideve
trovare un modo di parlare non solo dell’essere umano e
del suo mondovirtuale, ma anche confrontarsi conl'inte-
grazione delle nuove tecnologie in uno spettacolo dal vivo.

Sebbenele nuove tecnologie siano per me un tema
distante, spero comunque cheigiovaniattoririescanoa
trovare nuove strade per collegare l'arte del teatro conil
mondo virtuale, cosicheil teatro possa continuarea far
pensare ed emozionare tuttiisensidell’essere umano.

... pitt delle altre arti il teatro oggi deve trovare un modo di parlare non
solo dell’essere umano e del suo mondo virtuale, ma anche confrontarsi
con lintegrazione delle nuove tecnologie in uno spettacolo dal vivo.




Michael Zurwerra, Direttore
della Fernfachhochschule Schweiz

La digitalizzazione dello studio
a distanza: la sfida della
Fernfachhochschule Schweiz

Con un incremento annuo di circa 7%,1corsidilaureaa
distanzarappresentano uno dei settori del mercato della
formazione con la crescita pitt marcata. Dalla sua nascita
anchela Fernfachhochschule Schweiz (FFHS) cresce co-
stantemente. Ancora quest’anno ciaspettiamo di superare
12000 studenti. Essenzialmente il successo degli studia
distanza é collegato a come le universita a distanza riescono
ad adeguarsiin modo flessibile e veloce alle opportunita
digitali. Sullo sfondo della Quartarivoluzione industriale
edell'Industria 4.0,1a FFHS si trova confrontata con grandi
sfide, che esigono decisioni e realizzazioni rapidissime.

Daunlatolarichiestadiformazione continua cresce come
conseguenzadellamodificadinamica del mercato del
lavoro, madall’altro anchela concorrenza aumenta con
sempre pittuniversita che entranonel mercato del Blended
Learning o della Flipped Classroom con lezionia distanza,
videoconferenze evideo diapprendimento. Lavitainun
mondo digitalizzato esige dalle persone competenze che,
ricorrendo aisistemi digitali,le mettonoin condizione di
risolvere in modo auto-organizzato e creativole sfide del
mondo dellavoro e della vita.

Queste competenze non si possono semplicemente
comunicare, possono essere soltanto generate in modo
auto-organizzato medianteil superamento disfide af-
frontate utilizzando sistemi digitali. Per questo motivo
laFFHS intraprende grandi sforziper svilupparsiulterior-
mente oltrel'Universita elettronicaattuale versoil tra-
guardo diun’Universita digitale con un Campus Online.
Inostristudentidevono approfittare del nostrovantag-
gio tecnologiconel settore dell'apprendimento digitalee
auto-organizzato perlaloro carriera professionale e perla
lorovita.

... il successo degli studi a distanza e collegato a
come le universita a distanza riescono ad adeguarsi
in modo flessibile e veloce alle opportunita digitali.



In futurola FFHS potra avere successo soltanto se sara
leaderalivellonazionale einternazionale nel settore dello
studioadistanzaedellapprendimento personalizzatoe
adattivo. Per questo motivo, 'Institut fiir Fernstudien und
eLearningforschung (IFeL) saraampliato conla cattedra
UNESCO per l'apprendimento adattivo, che offrira corsidi
laureaininglese. Laricercain questo campo ottimizzain
continuazioneimetodidiinsegnamentodella FFHS e fa
ilsuoingressoancheinvaricorsidilaurea della SUPSI. Al
contempo, conl'IFeL auspichiamo anche ulteriori coope-
razioniconuniversitain Svizzerae all’estero,chehanno
effettipositivi sulla nostra reputazione e che promuovono
sviluppinel nostro core business dell'insegnamento.

La competenza principale della FFHS consiste nel fatto che
lestudentesse e gli studentipossono studiare in qualsiasi
momento, nonimportadove e quando: in modo flessibi-
le, paralleloallavoro, digitale. Auspichiamo un Campus
Online, nel qualeledispense digitalieicontenutidi
apprendimento basatisu video, nonchél'offerta diApp di
apprendimento, simulazioni, domande personalizzate ed
esamionline rappresentano lostandard dibase.

Al contempo miglioreremo fortemente larete di connes-
sione deglistudentielacollaborazionesiatradiloroche
conidocenti.In questo contesto perseguiamo un processo
diapprendimento sullabase del Social Blended Learning.

La vita in un mondo digitalizzato esige dalle persone competenze che,

ricorrendo ai sistemi digitali, le mettono in condizione di risolvere in modo

auto-organizzato e creativo le sfide del mondo del lavoro e della vita.

la FFHS intraprende grandi sforzi per svilupparsi
ulteriormente oltre I'Universita elettronica
attuale verso il traguardo di un’Universita digitale

con un Campus Online.

Oltrealle offertedicorsidilaureaadistanzatradizionalie
orientatial curriculum, vogliamo realizzare sempre di piu
un’architettura dell'apprendimento orientataalle com-
petenze, nella quale gli studentiabbiamola possibilitadi
elaborarele stesse sfide che devono superare nel proprio
processodilavoro enella quale, insieme a compagnidi
studio e conil sostegno diunvalido accompagnamento
allo studio, possono sviluppare autonomamente delle
soluzioni. In questo processoidocentisi trasformeranno
sempre dipiltin coach di competenze.

Infine, conil nostro know-how nell'ambito dello sviluppo
auto-organizzato delle competenze e deglistudiadistan-
za,in futuro auspichiamo ancora di piti partenariati stra-
tegiciconaltreistituzionidiformazione e nello sviluppo
aziendale di competenzein collaborazione con piccole e
medieimprese.








