


Introduzione

Come cambiera il contesto in cui opera la SUPSI nei prossimi
20 anni? Qualile sfide che si prospettano all’'orizzonte? Quali
le conseguenze sulle attivita e 'organizzazione della Scuola?
Guardare al futuro e immaginarsila Scuola universitaria

di domani e imprescindibile perla SUPSI, che per vocazione
vuole garantire un costante supporto al proprio territorio
diriferimento e ai professionisti che vi sono attivi.

E per viaggiare verso il domani, la SUPSI si é dotata di
unanuova strategia, concretizzata in mappa strategica:
unabussola che indica la direzione da seguire negli anni
avenire e uno strumento dilavoro perl’istituzione, i suoi
dipartimenti eisuoi collaboratori.

Abreve termine, traiprogettiprioritarideiprossimi
annivisara quellodella concretizzazione dei tre campus
universitari SUPSIa Mendrisio e Lugano: unimportante
traguardo perla Scuola che potra disporre diuna «casa»
perisuoistudentie collaboratori, e dialtrettanta impor-
tanza peril Ticino universitario, come lo confermanole
testimonianze delle autorita politiche coinvolte.

Questa sezione siconclude conleriflessioni dei membri
dellaDirezione sulle sfide che ogniambito dovra
affrontare ele conseguentiiniziative cheandranno
intraprese per mantenere unruolo fondamentale per
losviluppo dellanostrasocieta.
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2017-2020: La nuova strategia della SUPSI

Una Scuola universitaria professionale comela SUPSI,
profondamenteradicatanel territorio e quotidianamente
impegnata attraversoisuoiquattro mandatiistituzionali
ainterpretare erispondere aibisognidiformazione e d'in-
novazione dellasocieta, deve continuamente adeguarela
sua capacita dianticipazione erispostaalle esigenze dei
suoi portatori d’interesse. Laggiornamento sistematico
quadriennale della strategia e uno deimodiper farlo. Con
lanuova Strategia 2017-20201a SUPSI guarda al futuro
consapevole della forzaassicurata dall'esperienzaedalle
competenze che hasaputo costruire neisuoi 20 annidi

esistenza, prontaafarfrontealle sfide e a coglierele op-
portunita che nei prossimiannisi presenteranno ancora
conmaggiore velocita e complessita anche nel settore
dellaformazione e dellaricercaaccademica.
Lanuovastrategia sifonda su Orientamenti Strategici di
Fondovalidie applicabiliin tuttalistituzione. La trasver-
salita deimandati, 'interazione tra dimensioneregionale,
nazionale einternazionale eil collegamento con gli ele-
mentidiunicita deidipartimentiin modo da poter essere
accolta e sviluppatain tuttiilivellidell'organizzazione,
costituisconoil pernoattornoacuiéstataelaborata.



www.supsi.ch/go/strategia17-20.html

Losviluppo organizzativo delle persone, delle risorse in-
frastrutturali,la dimensione economico-finanziariael’a-
perturaversoil territorio rappresentano pure importanti
elementidiriferimento e dicollegamento con l'operativita
quotidianadicollaboratori, studenti, Alumnie partner.

Il modello di sviluppo strategico scelto, quello della Balanced
Score Card (BSC), si é concretizzato in una mappa strategica
cheintegra gli aspetti cardine della filosofia istituzionale
(visione, missione, valori, codice etico e patto formativo),
definisce gli Orientamenti Strategici di Fondo e quattro
Dimensioni direttamente correlatia 16 Obiettivi Strategici
Prioritari, da perseguire alivello istituzionale, dipartimen-
tale eindividuale.

La SUPSIdisponein questo modononsoltantodiun
documento che codifichilastrategia 2017-2020,
maanche diuno strumento operativo perillavoro quoti-
dianodiognicollaboratore. Lamappastrategica, e infatti
accompagnatadaun pianodimisuredaimplementare
nelquadriennio, unitamente ad un set diindicatoriper
misurarel'efficaciaela qualitadelleazionichesaranno
progressivamente realizzate.
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Alberto Petruzzella,
Presidente del Consiglio SUPSI

«Non éladestinazione mail viaggio che conta.»

Come spesso in un aforisma, verita e provocazione convivono.
Certamente,quando cisiaccinge asviluppare unanuova
strategia, sivuolearrivare ad unrisultato concreto.
Malaricchezzanon stasolonel prodotto finale,maanche
e, provocatoriamente direi soprattutto, nel viaggio.

Perché sviluppare unanuovastrategia per la SUPSI ha
voluto soprattutto dire farlavorare assieme Consiglio della
Scuola e Direzione.

La Direzione ha dovuto discutere al suo interno e focalizzarsi
su cosa unisce, non su cosa divide. Cercando la sintesi
frapreservarel'unicita delle varie componenti della Scuola

e determinare valori e strade comuni per raggiungerli.

Un ampionumero di collaboratricie collaboratori é stato
coinvolto a piti riprese nel processo, per essere certidiaver
sviluppato misure concrete e attuabili.

Approvatadal Consiglio, lastrategiava spiegataatuttii
collaboratori, chiamatiaviverla diprima personaeamet-
terlain pratica tuttiigiorni.

Una sstrategia non é infine scolpita nella pietra e per sempre.
Vanno monitoratiiprogressinell'implementazione e si deve
restare vigili ai cambiamenti delle condizioni quadro, che
potrebbero chiamarcia rivedere uno o pit assi strategici.
Unastrategianon e unbinariosul quale sie obbligatiacir-
colare, avanti eindietro. E piuttostolarotta su una mappa:
sele condizionicambiamo, siaggiornalarotta, matutto
épitfacilesesihaunpiano chiaroe condiviso didove si
vuoleandare.

La SUPSI hasviluppato unastrategia e sa dove vuole anda-
reeviassicuro,inun mondoricco d'incertezze come quello
odierno, non é poco.

Sitrattaadessodinavigare: incontreremo bonacciao
marein tempesta, gliimprevistisono dietrol'angoloma
ricordiamoci sempre che «non esiste vento favorevole peril
marinaio chenonsadoveandare».
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I nuovi campus universitari

La strategia logistica della SUPSI prevede la realizzazione
di tre nuovi Campus che andranno ad aggiungersialle
attuali sedi ticinesidi Locarno, Verscio e Lugano-Besso.
Insieme formeranno il nuovo Campus SUPSI diffusonella
Citta-Ticino e permetteranno di disporre disedi adeguate
alle attivita della Scuola. Condivisa con numerosi portatori
diinteresse nel territorio, la strategia logistica sibasa sui
principi cardine di attrattiva quale luogo qualificato di
studio e dilavoro, accessibilita, potenziale di sviluppo a
lungo termine, sostenibilita ambientale, energetica ed
economica, integrazione armoniosa nel tessuto urbano

e collaborazione con'Universita della Svizzera italiana.
Le sedi dei nuovi campus sorgeranno a Lugano-Stazione,
Lugano-Viganello e Mendrisio-Stazione, lungol'asse

ferroviario Chiasso - Basilea, in prossimita delle principali
stazioni del Cantone; una scelta voluta per agevolare gli
spostamenti con i mezzi pubblici, riducendo i tempi di
percorrenza e al contempo il traffico privato. I progetti dei
campus vengono realizzati in collaborazione con importanti
partner istituzionali: 1a Confederazione, il Cantone Ticino,
le citta di Lugano e Mendrisio, il comune di Massagno,

le FES eI'Universita della Svizzera italiana, a dimostrazione
dell'importanza del progetto non solo perla SUPSI e per

il polo universitario ticinese, ma perl'intera regione.

Lavvio delle attivita nei nuovi edifici & previsto perl'inizio
dell’anno accademico 2019/20 a Mendrisio, ’'anno successivo
aViganelloenel 2022/23 a Lugano-Stazione.

2 www.supsi.ch/go/campus
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Campus universitario SUPSI Mendrisio-Stazione

In prossimita della stazione ferroviaria di Mendrisio,
suiterrenidiproprieta della Citta di Mendrisio dove si
trovavanoivecchistabilimentidella RiRi, sorgera il nuovo
Campus universitario SUPSL.

Lanuovasedeaccoglierail Dipartimento ambiente
costruzionie design conisuoicorsidilaurea Bachelore
Master ele cinque unita che sioccupano di Formazione
continua, ricerca applicata e prestazionidiservizio.
Partner del progetto éla Citta di Mendrisio, conla quale
viene condiviso e perseguitoil valore disostenibilita che
trova nel Campus di Mendrisio-Stazione unarealizzazione

coerente cheapre visioninonsolo dibreve, maanchee
soprattutto dimedio elungo termine.

Il progetto permettera disviluppare ulteriormentele
sinergie fral’Accademia diarchitettura dell’'Universita
della Svizzeraitalianaeil Dipartimento della SUPSI.
Itempidirealizzazione prevedono di poter accogliere nel
nuovo campus circa 250 collaboratoristabili, 650 studenti
nella Formazione dibase e oltre 700 studentinella Forma-
zione continua perl'anno accademico 2019/2020.

Carlo Croci,
Sindaco di Mendrisio

Tra Mendrisio ela SUPSI la storia é recente ed é stata finora
contraddistinta da una proficua collaborazione perilavori
preparatori e per la progettazione del nuovo campus scola-
stico che sorgera nei pressi della stazione centrale.
Laricercadei fondida edificare, la trattativa per la compra-
vendita, il finanziamento prima ancora dell'approvazione
del Cran Consiglio ticinese, il concorso di architettura,
sono stati momentinei qualiirappresentantidella Cittae
della SUPSI hanno interagito con molta intensita. Ne é nata
una complicita che ritengo possa aver dato valore all'in-
tero progetto sperando cosi di aver visto giusto nel tempo.
Questo nuovo campus ha sicuramente molteplici valenze.

Permette di creare un polo di eccellenza nello studio delle
artilegate alla costruzione pensando alla vicina Accademia
di Architettura, permettera attraverso la sualogistica, pres-
sola stazione ferroviaria, diaccogliere studenti e insegnanti
garantendo una mobilita facile e sostenibile, e infine con le
sue mura, la sua architettura, il suo ingombro e la sua vitali-
ta creera quel tratto centrale, nuovo e moderno cheandraa
definire il nuovo centro cittadino.

Una SUPSI dunque al centro, e al centro di tutte le nostre
attenzioni: accolta con favore dalla cittadinanza per un
impegno e delle responsabilita a favore delle prossime
generazioni.
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Campus universitario USI-SUPSI Lugano-Viganello

Ilnuovo campus universitario USI-SUPSI sorgeraa
Lugano-Viganello, sui terreni dell’area ex-Campari, nelle
immediate vicinanze dell'attuale Campus dell'Universita
della Svizzeraitaliana (USI).

Lanuovasedeaccoglierala Facoltadiscienze informatiche
elanuovaFacolta discienze biomediche dell’'USI, I'Istituto
Dalle Molle distudisull'intelligenza artificiale (IDSIA)
affiliato ad entrambe leistituzioni, e il Dipartimento
tecnologie innovative della SUPSI conisuicorsidilaurea
Bachelor e Master, eisuoi 4 istitutidiricerca.

Lunione delle dueistituzioniinunasola sede permettera
dimigliorare ulteriormentele sinergieattornoall’area
tecnologica, favorendone gli sviluppi futuri.

I tempidirealizzazione prevedono di poter accogliere nel
nuovo campus circa 600 collaboratori, 1’000 studentinella
Formazione dibase e oltre 800 studentiallannonella
Formazione continua perl'anno accademico 2020/2021.

Albino Zgraggen, Segretario generale
dell'Universitadella Svizzeraitaliana

10 annifaiterrenisu cuista per sorgere il progetto Zenobia
erano di proprieta privata. La Fondazione per le facolta di
Lugano dell’'USI ha acquisito tre terreni per i futuri sviluppi
dell’'Universita, mentre il Cantone ha acquistatoil sedime
ex-Campari per la SUPSI. Ciascuno avrebbe potuto procede-
Te per conto proprio, sarebbero stati costruiti (almeno) due
edifici che si guardano in faccia o sivoltano le spalle.

Invece USIe SUPSI hanno fortemente voluto realizzare un
progetto comune, che integrasse in unsolo stabile quei
settori - informatica, tecnologie innovative, biomedicina -
conilmassimo potenziale disviluppo sinergico. Questo
progettoriveste dunque un alto valore simbolico per fun-
gere daesempio diunusoottimale delle risorse pubbliche,
umane e finanziarie.
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Campus universitario SUPSI Lugano-Stazione

Il concetto disviluppo urbanistico denominato «Master-
plan Citta Alta», allestito nel 2007 da parte dei Comunidi
Massagno e Lugano, haa suo tempo suscitato 'interesse
dellaSUPSIedelle FFSriguardoil potenziale insediamen-
todiun Campusuniversitario.

Perla SUPSI la possibilita di trasferire una parte delle
proprieattivitain prossimita della Stazione ferroviariadi
Lugano rappresentaun’'opportunita che risponde piena-
mente alla strategialogistica della Scuola. Dal cantoloro,
le FFS sonoinvece intenzionate avalorizzare 'importante
potenziale urbanistico postoinunalocalita altamente
strategica allinterno dell'agglomeratoluganese, inse-
diando attivita affini conl'offertaditrasporto ferroviario.
Lacondivisione diquestiinteressihaportatoleduepartia

siglareunaccordonel 2010 conlo scopo diavviare glistudi

perlarealizzazione del progettoin due fasi:

+ dapprimalinsediamento sull'area a nord della stazione
FFS diLugano dicirca 18’000 mqdi superficie utilelorda
(fase 1), destinati alla Direzione generale della SUPSI e
al Dipartimento economia aziendale, sanita e sociale
(DEASS), oltre allamensa e a un asilo nido, capaci diacco-
gliere circa 1’500 studenti e circa 300 collaboratori.

+ Inunsecondo tempo é previstol'insediamento dialtri
contenutidestinatialla SUPSI, per circa 25°000 mq, ol-
tread unazonadestinataa parco pubblico ed eventuali
ulteriori contenutiinsediativiresidenziali darealiz-
zare dopoil 2020, attraversola copertura della «trincea
ferroviaria» di Massagno (fase 2).




Marco Borradori,
SindacodiLugano

Oggilapresenzasulterritorio diuna Scuola universitaria
professionale dieccellenza e multidisciplinare comela
SUPSI e fondamentale per'apporto di conoscenze, ricerca,
creativita einnovazione, utili perlo sviluppo e la competi-
tivita del tessutoindustriale eaziendale. Uno deisegnali
deldinamismo dell'Istituto risiede nella costante crescita
delnumero deglistudentichetrail 2003 eil 2016 & piti che
quadruplicato, passando da 1’090 a 4’686. La Citta di Lugano
collabora da tempo, in modo molto proficuo, con diversi
dipartimentidella SUPSI, sostenendo progettidivalenza

scientificae culturale. Investire nella formazione enelle
giovanigenerazioniconsente dicrearereali opportunita
diprogresso perlanostracomunita. Larealizzazione dei
Campusuniversitaria Viganello enell'area della Stazione
diLugano consentiradidotarelacomunitaaccademica
dinuovispazimodernieattrattiviper glistudenti,ido-
centieiricercatori. Desidero quindi esprimere quiil mio
profondoriconoscimento alla Direzione, agliinsegnanti
eatutticolorocheinaltre funzioniassicuranolaqualitae
lefficienzadell'ateneo.

Giovanni Bruschetti,
Sindaco di Massagno

1l Campus SUPSI che sorgera a Massagno nel parco urbano
recuperato dagliattualisedimiferroviari é un progetto vi-
sionario che parte dalleriflessioni di Mario Campiedalla
suaintuizione diunaCittaAltasviluppatasiattornoalla
stazione ferroviaria tra Lugano e Massagno.

Diquesto territorione halettoiconfiniele caratteristi-
che, attraversola definizione dei tre parchi, due esistenti
ed unonuovo dainventare proprio sulla trincea, che ne
contraddistinguonoil disegno.

Lavisioneurbanisticadi Mario Campi é stataripresada
Sandra Giraudi, Thomas Radckzuweit, Antonio Cruze
Antonio Ortiz che hanno progettatola futurasede della

SUPSI sul piazzale della Stazione, mentre Matteo Thun
eAndreas Kiparhannoideatoil parcourbano edil futuro
sviluppo del campusuniversitario sulla trincea.
Architettied urbanistidilivellointernazionale hanno
cosiidealmente ricomposto unoscenario che, oraricucito,
riproponelasuastraordinaria potenzialitainadiacenza
diunastazione ferroviariarinnovatae, con AlpTransit,
pittvicinaall’Europa.

Tutt'intornoitre parchiurbanidi Mario Campiche
guardanoillago.

Tutto é pronto: in carrozza, finalmente si parte!
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Le sfide nel prossimo futuro

Ambiente, costruzioni, design, economia aziendale, lavoro
sociale, sanita, ingegneria, musica, teatro, formazione
degliinsegnanti: tantie variegati gliambiti diattivita
della SUPSI che forse, a prima impressione, potrebbero
sembrare distanti e con poche affinita. Leggendo gli inte-
ressanti contributi propostinelle pagine seguenti
daimembridella Direzione SUPSI sulle sfide future che
attendono ogniambito diazione nei prossimi(20) anni,
una parola chiave pero torna sempre: digitalizzazione.

Un elemento comune e un fenomeno che imprescindi-
bilmente tocchera tutti gliambiti diattivita della Scuola.
Unasfida che dovra essere affrontata o, ancora meglio, an-
ticipata e cherappresenta un’'opportunitada cogliere per
crescere ulteriormente in termini qualitativi, proponendo
nuovi processidilavoro, profili professionali e competenze
scientifiche adatte alle nuove esigenze della societa.


www.supsi.ch/go/ADV17

Franco Gervasoni,
Direttore generale SUPSI

Auspici per la SUPSI del futuro

Festeggiamoi20annidella SUPSIinun periodo storicoin
cuistiamo cambiando molto velocemente il modo dipen-
sare, concepire la famiglia, lavorare, acquistare, costruire,
divertirsi, curarsi, curare, leggere, pubblicare, produrre,
consumare, abitare,intendere la solidarieta, muoverci,

insegnare, apprendere. Insomma, il nostromodo divivere.

Ilritmo con cuisisuccedonole generazioniaccelera
progressivamente. I futurologidisegnano traiettorie,
spesso stimolanti, talvoltainquietanti, in cuiopportunita
erischiconvivono all'interno delle numerose e complesse
macrotendenze che caratterizzano un nuovo modo anche
diintendere le dimensionieconomiche, sociali, culturalie
ambientalidello sviluppo sostenibile.

Provo a formulare alcuni auspici peril futuro in cuila SUPSI
siproietta con la fiducia che deriva da quanto é riuscitaa
costruire fino a oggi e con la consapevolezza della responsa-
bilita legata alla propria missione di sviluppare formazione
ericercaasostegno della nostra societa in un sempre pitt
ampio, articolato e interconnesso ventaglio di discipline.

Assicureremo una posizione forte nel paesaggio univer-
sitario svizzero, conretidicollaborazione che cipermet-
teranno di essere sempre pitlattivisuscalanazionale
aumentando reputazione e competitivita, anche alivello
internazionale. Crazie auno sforzo collettivo importante
apriremo ulteriormenteinostriorizzonti, conscichele
grandisfide sigiocheranno sempre di pitt suscala globale.
In questo processo ciaiuteranno anche le nostre scuole
affiliate attive al nord delle Alpi.

Assicureremo una posizione forte nel paesaggio universitario svizzero,
con reti di collaborazione che ci permetteranno di essere sempre pil
attivi su scala nazionale aumentando reputazione e competitivitd,
anche a livello internazionale.



Sotto questo unico cappello legislativo (...)
SUPSI, USI e IUFFP collaboreranno in modo sempre
pill stretto e virtuoso, in ogni occasione utile ...

LanuovaLegge federalediriferimento costituisceuna
grande opportunita perrafforzareil profiloeilruolo delle
SUP, delle Alte scuole pedagogiche (il nostro Dipartimento
formazione e apprendimento) e delle Universita, aservizio
dell'intero Paese. Sotto questo unico cappellolegislativo,
che favoriscele collaborazioniinteristituzionali, SUPSI,
USIe IUFFP collaboreranno in modo sempre pili stretto e
virtuoso, in ognioccasione utile, rendendo il polouniver-
sitario ticinese sempre pitt attrattivo, conripercussioni
positive per tuttala Svizzeraitaliana.

Consolideremolerelazioniconleimportantirealtaacca-
demicheeaziendalicheanimanolaregioneinsubrica,
assicurando nuovi e qualificati collegamenti frail Nord
eilSud delle Alpi.

Nella formazione adegueremo con ancor maggiore
tempismo le competenze siadisciplinariche didattiche,
individuando pratiche educative innovative capacidi
creare virtuose correlazioniconicontesti professionali di
riferimento.

Sarasempre pittimportante il ruolo della formazione con-
tinua, consideratalarapidaevoluzione delle professioni.
Professionistie professioniste si troveranno a vivereinun
regime di sempre pitt intenso long lifelearning.

Per permetterela conciliazione fra formazione, lavoro,
famiglia e tempolibero, svilupperemo formule ancor pitt
flessibilidiinsegnamento e apprendimento.
Declineremo multidisciplinarita, interdisciplinaritaein-
terprofessionalitain ogniambito diformazione ericerca.

Nellaricercaapplicata e nelle prestazionidiconsulenzae
servizio sapremo fornirele risposte attese dainostricom-
mittentie partner, dinatura pubblica o privata, che cre-
scerannoinquantita e diversita. Per questo manterremo
un’elevata capacita didialogare, coinvolgere e rispettare
tempi, costie qualita delle prestazionierogate.
Lericadute di queste attivita nella formazione dibase e
continua costituiranno un ulteriore tassello di quell’avvi-
cinamento fra scuola e mondo del lavoro che continuera ad
essere la chiave del successo di tuttala filiera professionale.

Declineremo multidisciplinarita, interdisciplinarita
e interprofessionalita in ogni ambito di formazione e ricerca.



... manterremo un'elevata attrattiva nei confronti delle nostre collaboratrici
e dei nostri collaboratori, assicurando costantemente un corpo accademico

con competenze ed esperienze pratiche e teoriche ...

Grazie al diretto contatto con le scuole dell’obbligo contri-
buiremo, a fianco del DECS, allo sviluppo professionale degli
insegnanti che opereranno nel nostro Cantone, in favore di
una formazione moderna delle nuove generazioni, compo-
nente fondamentale per lo sviluppo della nostra societa.

Per fare tutto questo manterremo un’elevata attrattiva nei
confronti delle nostre collaboratrici e dei nostri collabora-
tori, assicurando costantemente un corpo accademico con
competenze ed esperienze pratiche e teoriche, come pure un
corpo tecnico eamministrativo di grande qualita per garan-
tire costante efficacia ed efficienza nei processi gestionali.

In questotticala concretizzazione nei prossimi 5-6 anni
deitre Campusalla Stazione diLugano,aViganelloea
Mendrisio costituira un grande stimolo. Finalmente tutte
lenostraattivita saranno svolte all'interno disedi pensate
perlinsegnamentoelaricerca.

Sullabase di contenutie contenitoridi grande qualita
valorizzeremo al meglioinostripercorsidicarrieraacca-
demicae professionale. Lo sviluppo in prospettiva degli
attualiprogetti pilota promossida swissuniversities -
programmidottoraliin collaborazione conle universitae
sul doppio profilo di competenza - costituiscono soloalcu-

niesempidelle qualificate opportunita che si prospettano.

La politica, sia sul piano federale che cantonale, continuera
asostenere gliinvestimenti nel settore della formazione,
assicurando equilibrata autonomia alle universita.
Aumentera la tensione sullaripartizione di queste risorse,
sia fra Confederazione e Cantoni, sia fra le differenti tipolo-
gie diuniversita. Con trasparenza e attiva comunicazione
sapremo dimostrare il valore aggiunto dellanostraazione, e
continueremo cosia poter disporre degli adeguati finanzia-
menti per dare seguito alla nostra progettualita.

Per promuovere i nostri valori potremo contare anche sul
supporto degli Alumni, che cresceranno di oltre un migliaio
ognianno e che siaffermeranno sempre pitt come attori di
primo piano all'interno dei variegati ambiti di riferimento,
in particolare, manonsolo, nella nostra regione.

Nel 2040 avremo l'opportunita di parlare con un sempre
maggior numero dipersone che ciracconteranno con en-
tusiasmo storie personalidisuccessolegate alle esperien-
zediformazione, ricerca o partenariato pitiin generale
conla SUPSI, I'Universita dell'esperienza.

Con trasparenza e attiva comunicazione sapremo dimostrare il valore
aggiunto della nostra azione, e continueremo cosi a poter disporre
degli adeguati finanziamenti per dare sequito alla nostra progettualita.



NadiaBregoli
DirettricedeiServizicentrali

Lamministrazione dell'universita
di domani

Lasfidache pitdi tutte segnerain futurol'evoluzione
dellattivitaamministrativa dell'universita é1a gestio-
nedell'informazione. Informazione intesa comeleva

per affrontare con successo gliinevitabili cambiamenti
neiprocessiinterni, per fornire un’accurata e completa
rappresentazione dellarealtain cuisiopera, per dar conto
diquanto ognigiornoinostridocentiericercatorifannoe
sviluppano a favore del territorio e della sua crescita cultu-
rale ed economica. Per raggiungere questo scopo bisogna
avere collaboratori preparati e motivati.

Centrale e trovare sempre il giusto punto di equilibrio
tra responsabilita, liberta e partecipazione

per far interagire unita e ambiti interdipendenti che
si influenzano reciprocamente ...

Luniversita é un’organizzazione caratterizzata da multi-
disciplinarieta, diversita istituzionale, collaboratori esperti
neiloro vari ambiti e daun ruolo importante dei gruppie
delle retiaccanto alle strutture formali. Centrale é trovare
sempre il giusto punto di equilibrio tra responsabilita, liber-
ta e partecipazione per far interagire unita e ambiti interdi-
pendenti che siinfluenzano reciprocamente, conl'obiettivo
di generare il miglior scambio possibile di competenze ed
esperienze necessarie a gestire la complessita.

Lamministrazione in un’universita spaziatraaree diatti-
vita differenti ma complementari: gli studenti(conil sup-
portodagarantirelungoil ciclodivitain cuisisviluppala
loro esperienza universitaria), il personale el'organizza-
zione, le finanze eil controllo, la gestione deglispazie dei
luoghi per creare ambientiattrattividilavoro, distudio
edirelazione,la comunicazione, le attivita disegreteria,
lI'internazionalita, le pariopportunita,isistemiinforma-
tici, il monitoraggio deirischieiprocessidigestione.



La crescente multidisciplinarieta richiedera sempre piil ai servizi
amministrativi di avere gruppi interfunzionali di collaboratori
che sappiano trovare soluzioni combinando saperi ed esperienze
insieme alla comunita scientifica e accademica.

Dietro tutti questi compiti ci sono collaboratori qualifi-
catie competenti, che quotidianamente conillorolavoro
garantisconolaqualita ela sostenibilita della Scuola.
Puntare sul capitale umano é dunque fondamentale per
essere sempre aggiornatie poter gestireicambiamenti
conrisorse qualificate e motivate. La crescente multidisci-
plinarietarichiedera sempre pittaiserviziamministrativi
diavere gruppiinterfunzionalidi collaboratoriche sap-
piano trovare soluzioni combinando saperied esperienze
insieme alla comunita scientificaeaccademica.

Attraversoillavoro deinostricollaboratorineivariambiti
amministrativi, siaalivelloistituzionale sia dipartimen-
tale, offriamo una testimonianza diretta deirisultati
nell'attivita amministrativa ordinaria e nei progetti pitt
complessichenellamaggior parte deicasirichiedonola

messain campo di competenze trasversali per poter essere

realizzati con successo.

Rispondere a esigenze gestionali e di supporto sempre piit
articolate impone la messa in campo di competenze speciali-
stiche ma anche interdisciplinari, garantite da collaboratori
amministrativi che sono prima di tutto traduttori di bisogni,
mediatori disoluzioni e costruttoridi qualita. In questo sen-
soiserviziamministrativi potranno diventare per studenti,
docenti ericercatori un laboratorio dove poter sperimen-
tare erealizzare progetti didattici e diricerca, sfruttandola
competenza el'esperienza dei collaboratori che vilavorano.
Una situazione che contribuira anche a introdurre un nuovo
punto divistanell’articolazione del nostro personale, oggi
suddiviso come in tuttele istituzioni universitarie in tre
grandi categorie: i docenti, i ricercatori e gli amministrativi.

La crescente complessita del panorama universitario dove
siamoinseriti, richiedera sempre piti risposte derivanti
dallaggregazione e dal parallelo trasferimento delle com-
petenzedituttietre gliambitidiappartenenzadiqueste
tre categorie di collaboratori. Un collaboratore SUPSI dovra
esserein primo luogo unesperto,indipendentemente
dallasuacollocazioneallinterno dell'organizzazione,
edovraaverela capacita dimetterea fruttole sue compe-
tenze anchenella costruzione diquellerelazioni umane
cherestanoil fondamento diun’organizzazione.

Un collaboratore SUPSI dovra essere in primo luogo
un esperto, indipendentemente dalla sua collocazione
allinterno dellorganizzazione ...



Christoph Brenner, Direttore
del ConservatoriodellaSvizzeraitaliana

Che cosa ci aspetta nel futuro?

Certo, il mondo del lavoro sta cambiando velocemente e la
musica non é sicuramente un’eccezione. Viviamo, anche
nella musica, una crescente frantumazione del mercato
dellavoro: maggiore fragilita e trasformazioni veloci che
richiedono flessibilita, mobilita e continuo aggiornamento.
Adireil vero, il «posto fisso per la vita» ha sempre interessato
solo una parte dei musicisti, e la musica ha sempre dovuto
reinventarsi e reagire ai cambiamenti sociali, politici e tec-
nologici: basti pensare ad alcuni scossoni degli ultimi cento
anni, qualila nascita distazioniradio e televisive, o dei
supportiaudio, che hanno ridotto la necessita di assistere
fisicamente ai concerti, o 'avvento della colonna sonora che
ha spazzato via in pochissimo tempo, fino allaloro completa
scomparsa, le orchestre da cinema, datori di lavoro partico-
larmente attraenti e con gli stipendi pit alti.

.. la musica ha sempre dovuto reinventarsi e reagire
ai cambiamenti sociali, politici e tecnologici: basti
pensare ad alcuni scossoni degli ultimi cento anni ...

Oggi,adifferenzadiprima, le certezze sono diminuite per
tutti, non solo perimusicisti. Pin attivita freelance, mag-
giore necessita diaggiornamento e di spirito imprendito-
rialesifanno sentire anche nel settore musicale. Manon
serve rimpiangere il passato: nascono infattianche delle
nuove opportunita. Siriduce ilnumero delle orchestre sta-
bili, & vero, ma sono nati numerosi ensemble specializzati,
nellamusicaantica o contemporanea. Il mercato del lavoro
delle scuole dimusicasvizzere e ormaiun multiplo di
quello orchestrale: riguarda quasi mezzo milione diallievi
in Svizzera, ed anche in Ticinole scuole di musica stanno
nascendo «come funghi», come reazione ad unbisogno
dellasocietadiun’educazione musicale qualificata.

Il futuro? Stiamo formando dei musicisti che rimarranno
nel mercato dellavoro finoal 2060 circa. Le disruptive techno-
logies che cambieranno il mondo nei prossimi 40 anninon
siconosconoancora, né éintravedibile che cosa significhe-
ranno per il mondo musicale.



.. non serve rimpiangere il passato:
nascono infatti anche delle nuove opportunita.

Possiamo dare per scontato che le competenze disciplinari
continueranno ad acquisire ulterioreimportanza: rimar-
ranno - almeno perun po’! - I'elemento determinante sul
mercato dellavoro. Il «saper suonare» o «saper cantare»
manterra presumibilmentela suaimportanza determi-
nante,segnatamente per quella parte del mercato del
lavoro che sibasa suaudizionie concorsi pubblici.

Il performer dovra disporre quindi di solidissime com-
petenze tecniche e musicali, dovra essere versatile, nei
diversistilie generi, e poter competere con una forte
concorrenzainternazionale. Dovrainoltre crearsinuovi

pubblici, nuovi canalidicomunicazione e di promozione.

Dovra costruirsi dellereti, per poter reagire velocemente
alle opportunita offerte dal mercato.

Lapedagogia musicale rimarra un ambito fondamentale
che gode diun forte supporto pubblico; basti pensare alla
votazione sull’articolo costituzionale avvenutanel 2012.
Latendenza, anche in questo caso, sara di esigere sempre
maggiori competenze e qualita dai diplomati e dai docenti
operativi nel mercato dellavoro. Anche in Ticino assistere-
mo ad unriassetto delle scuole, ai danni di quelle che non
sono riuscite a costruirsi un’identita pedagogica credibile
conun corpo docenti altamente qualificato, o che non han-
no trovato una nicchia di mercato che permetta loro
diaspirare ad una posizione egemonica in quel settore.

Assisteremo presumibilmente ad un maggior coinvolgi-
mento di Cantone e Comuni, come gia avvenuto nel resto
della Svizzera.

Clieconomisticonsideranoil settore dell'arte come uno
deipitiresistentiai cambiamenti tecnologicied Industry
4.0, mailmondo cambiera anche pernoi: dallanostra
partelacertezza diessere creativi e flessibili, oltrealla
consapevolezza che abbiamoil privilegio difare parte
diunacategoriache segue un mestiere traipiuantichi
dell'umanita.

Cli economisti considerano il settore dellarte come uno dei pil:
resistenti ai cambiamenti tecnologici ed Industry 4.0, ma il mondo

cambiera anche per noi ...



Emanuele Carpanzano, Direttore
del Dipartimento tecnologie innovative

Linnovazione tecnologica
per affrontare le sfide future

Inun mondo sempre pii1 tecnologico e digitale numero-
seeavvincentisonolesfide che attendonole discipline
ingegneristiche neiprossimianni. Esse spazianodalle
nanotecnologie ai nuovi materiali, dalle nuove tecniche
diproduzioneallaroboticaavanzata, dallascienzadei
datiall'intelligenzaartificiale, e dallabioingegneriaalle
tecnologie ambientali.

Il Dipartimento tecnologie innovative ¢ gia
nel solco del cambiamento dei prossimi anni e ha
le basi per essere protagonista delle sfide future.

Lo sviluppo di queste tecnologie e delle relative applicazio-
nicambierailnostro modo divivere e dilavorarein ogni
ambito. Il Dipartimento tecnologie innovative é gianel
solco del cambiamento dei prossimianniehalebasiper
essere protagonista delle sfide future. La trasformazione
digitale dellasocietavedralinformaticaelintelligenza
artificiale sempre piti presentiin tutte le nostre attivita,
permettendo di connettere sempre pitt persone e luoghi.

Le nuove tecnologie biomedicali consentiranno di percor-
rere sentierilegatiallanostrasalute e al benessere oggi
ancorainesplorati. Inuovi macchinarieirobot collabo-
rativi potranno rendere sempre meno faticosie usuranti
ilavoridell'nomo. Dispositiviindossabilie prodottiintel-
ligenti potranno migliorarela qualitadellavita di tutti,
dandoanche maggioriopportunitaa chideve confrontarsi
conlimitidovutiallinvecchiamento o alla disabilita.



Tutte queste sfide coinvolgeranno tanto le attivita diricerca
del dipartimento quanto quelle di formazione base e conti-
nua. Conriferimento allaricercala sfida sara di sviluppare e
mantenere competenze e laboratori di eccellenza e di saper
applicareil potenziale delle nuove tecnologie per generare
le migliori ricadute territoriali.

Importante saranel rapido divenire del futuro saper
dominarela complessita della conoscenza anche tramite
la costruzione diretidiqualitainternazionali, federalie
territoriali.

Analogamente importantisonole sfide che attendono
ilmondo della formazione. La Formazione dibase vedra
nascere nuovicorsidilaurea e specializzazionisempre piu
interdisciplinari, ovela tecnicasiintegrera sempre piu
conaltrediscipline qualil’economia, labiologia,la medici-
na,lescienze sociali, ecc. Taliibridazionirichiederanno
un’importante capacita diinnovazione continuaanche
del corpo docente e deimetodidiinsegnamento.

Importante sara nel rapido divenire del futuro saper dominare
la complessita della conoscenza anche tramite la costruzione di reti
di qualita internazionali, federali e territoriali.

La sfida nella sfida sara nella capacita di tenere il passo
dellinnovazione tecnologica e delle relative applicazioni
con la corrispondente innovazione del capitale umano.

Non meno sfidante saral’evoluzione della Formazione
continuanel mondo dell'ingegneria: sara sempre pitt
importante dare alavoratori, professionisti e imprenditori
gli strumenti metodologici e tecnologici per affrontareil
rapido cambiamento del mondo dellavoro e delle imprese.

Per questo motivola formazione continua dovrain futuro
essereispirataametodidiflessibilita, modularitaeag-
giornamento continuo sempre piu stringenti.
Lasfidanellasfidasaranellacapacita ditenereil passo
dell'innovazione tecnologica e delle relative applicazioni
conlacorrispondente innovazione del capitale umano.



Luca Colombo, Direttore del Dipartimento
ambiente costruzioniedesign

Quali saranno le sfide nei settori
del design e delle costruzioni
nei prossimi 20 anni?

Sono diverse e variegatele sfide che il Dipartimento am-
biente costruzionie design (DACD) dovra necessariamente
affrontare neiprossimianniperrimanereall'avanguardia
neisettoridelle costruzionie del design sia dal punto di
vistadellaformazione sia da quello dellaricerca applicata;
sfide che, tuttavia, consideriamo piti come opportunitae
non come insidiosi ostacolida superare.

Per quantoriguardail settore delle costruzioni, sono
principalmente trele sfide che il DACD affrontera: prima
fratutte é quellalegataalle scelte energetiche svizzere
cheinvotazione popolare sono state confermate portando
all'adozione della strategia energetica 2050.

Essarichiede una svolta significativa versole energie rinno-
vabili, e un maggior utilizzo di fonti energetiche sostenibili
ealternative: se si considera che il settore delle costruzioni e
responsabile di circa il 40 % dei consumi energetici prima-
11, ben si capisce come sia fondamentale e necessaria una
revisione di tutte le metodologie costruttive.

Secondariamente troviamo gli aspettilegatiallo sviluppo
territoriale: in particolare la densificazione e lo sfruttamen-
to sproporzionato del territorio. Anche qui e in atto un cam-
biamento nella tipologia di progettazione delle costruzioni:
allontanarsi da un’edificazione dispersiva e inefficiente sul
territorio e orientarsi verso nuove forme di coabitazione e
inclusione sociale che portino a un generale miglioramento
dello sfruttamento del territorio e, dunque, ad una maggiore
sostenibilita economica, ambientale e sociale.

... se si considera che il settore delle costruzioni

e responsabile di circa il 40 % dei consumi energetici
primari, ben si capisce come sia fondamentale

e necessaria una revisione di tutte le metodologie

costruttive.



I nostro compito, come Scuola universitaria professionale, e quello

di accompagnare i professionisti del settore a quello che sara

un cambiamento culturale di fondo per la futura societd, cercando

di affrontare queste sfide anche in modo partecipativo ed inclusivo.

Ultima, ma non per questo meno importante, & la profonda
trasformazione generata dalla digitalizzazione nel settore
delle costruzioni. Una trasformazione che porta alla nascita
dinuove modalita di progettazione degli edifici, all'utiliz-
zo dimateriali e tecniche di costruzione innovative. Essa
dovrebbe permettere un’ottimizzazione dei processilungo
tuttol'arco divita di un edificio: dalla sua progettazioneal
suo smaltimento. Su questo specifico tema, come SUPSI, ci
stiamo profilando quale punto diriferimento alivello can-
tonale sull'implementazione della progettazione digitale
nella formazione dibase e continua. Il nostro compito, come
Scuola universitaria professionale, & quello di accompagnare

iprofessionisti del settore a quello che sara un cambiamento
culturale di fondo perla futura societa, cercando di affronta-
re queste sfide anche in modo partecipativo ed inclusivo.

Per quantoriguarda invece il settore del design e della
comunicazione, 'evoluzione é diventata talmente rapida da
rendere essenziale non tanto l'aspetto puramente tecno-
logico quanto piuttosto quello metodologico. Di primaria
importanzarisulta cosila trasmissione agli studenti
dicompetenze, le soft skills, che garantiscano un’elasticita
mentale e una capacita di adattamento di fronte alle nuove
forme di comunicazione sociale e alle rinnovate esigenze

in ambito comunicativo. Una delle attivita pittimportanti

all'interno dei corsidilaurea del DACD é quindi quella di
creare un background culturale orientato ai cambiamenti
di settore e rivolto al futuro, favorendo uno sviluppo
economico, tecnologico e sociale in cuiincludere anchela
componente etica oltre che estetica.

Frale sfide future pitirilevantivié senza dubbio quella
dell'interazione uomo-macchinachesistadiffondendo
sempre pitnegliultimiannie che é destinataad essereal
centro dell'ambito del design. Le nuove forme diinterazio-
ne trauomo e strumentidigitalihanno portato a sostan-
zialicambiamentinei processidiingegnerizzazione,in
quellidiproduzione, passando per le nuove metodologie di
fruizione delle informazionie nei servizi; rinnovamenti

chehanno permessounarazionalizzazioneimportante
dellerisorse. Lobiettivo rimane pero quello di mantenere
l'uomo sempre al centro del processo.

Per coloro che sioccupano di comunicazione, unaltro
aspetto emergente, é quello di offrire una filiera comuni-
cativaintegrata che faccia fronte, con tuttimedia digitali
enon, alle precipue esigenze del committente.Idesigner
d’'interniinvece saranno sempre pitt confrontati conil
nuovo approccio della «dislocazione»; grazie alle nuove
metodologie dilavoro siassiste sempre pitt spessoad una
unificazione delle modalita di progettazione ealla condi-
visioneinrete di queste; cosicheil designer progettainun
luogo erealizzalasua creazioneinunaltro.

Di primaria importanza risulta cosi la trasmissione agli studenti

di competenze, le soft skills, che garantiscano un'elasticita mentale

e una capacita di adattamento di fronte alle nuove forme di
comunicazione sociale e alle rinnovate esigenze in ambito comunicativo.



LucacCrivelli, Direttore del Dipartimento
economiaaziendale, sanitaesociale

Quali saranno le sfide della sanita,
dell’economia aziendale e del lavoro
sociale nei prossimi 20 anni?

Consideratalavelocita con cuiavvengonoicambiamenti
nellasocietamoderna,l'evoluzione in campo sanitario,
aziendale e sociale non puo essere predettanel lungo
periodo. Tuttavia é un dato certo che tutti gli ambiti pro-
fessionalipresential Dipartimento economiaaziendale,
sanita e sociale (DEASS) saranno confrontati con le conse-
guenzediunasocietaediunsistemaeconomicoin corso
ditrasformazione.

.. le competenze umanistiche ed etiche stanno tornando
ad essere qualita fortemente richieste ai manager.

Glieconomistiaziendalisaranno chiamatiafareiconti
conladigitalizzazione e ad essispetteral'incarico di
adottare modellidiorganizzazione dellavoro e digestione
manageriale profondamente diversi da quelli odierni.
Manon ésolosul fronte delle abilita tecniche chesigio-
cherail successo professionale degli economisti. Sappia-
mo cheil ventunesimo secolo é contraddistinto dall'im-
portanzadeibenicomuni (i cosiddetti «commons»),
segnatamente l'ambiente, le risorse naturali, la cultura
eil capitale sociale. Sonobenicheil mercatononriescea
proteggerein modo adeguato e un eventuale inasprimen-
todella carenza di questibeni-capitali, dalle potenziali

conseguenze catastrofiche peril pianeta, non potrache
rafforzarela componente democraticae civile del consu-
mo. Sempre pilt consumatorisono prontia punire, conil
voto del proprio portafoglio, le aziende incapaci diassicu-
rarela pienatracciabilita dei prodotti onon disposte ad
offrireunarendicontazione credibile e trasparente della
propriaresponsabilitasociale ed ambientale. Per questo
le competenze umanistiche ed etiche stanno tornando ad
essere qualita fortementerichiesteaimanager.



Periprofessionistidellasalutelasfida pittimportante sara
quelladellasostenibilita del sistema sanitario. Nei Paesi
occidentalilasanita e gia oggichiamataarisolvereuna
difficileequazione: daunlatovielacrescitadellerisorse
dicuranecessarie per gestirel'invecchiamento della po-
polazione el'aumentata cronicita delle patologie, dall'altro
troviamol'estensione eladiversificazione delle modalita
diintervento, rese possibili dalla cosiddetta medicina
personalizzata o diprecisione. Infineil costo-opportunita
causatodallasottrazione diulterioririsorse a settori quali
l'educazione,lasocialita,la cultura ol'ambiente rendel’au-
mento del budget sanitario sempre meno accettabile.

Ladigitalizzazione dei processielasanita elettronica
sono considerati damoltiaddettiailavoricomeunavia
maestra per contenereicosti, incrementare l'efficienza
delleattivitadicurae far fronte alla crescente penuria
dipersonalesanitario. Dicerto queste trasformazioni
metteranno sotto pressioneiprofessionistidella salute,
aiqualisarachiestononsolodiutilizzarela tecnologia,
maanche disaper gestire il cambiamento organizzativo,
interpretandonuoviruolie soprattuttolavorando in team
interdisciplinari e interprofessionali.

Per i professionisti della salute la sfida pit: importante
sard quella della sostenibilita del sistema sanitario.

.. una delle qualita di cui gli assistenti e gli educatori sociali
del futuro non potranno fare a meno sara lo spirito imprenditoriale ...

Infine vi sono gli educatori e gli assistenti sociali,a cuila
societa chiedera difarsi carico di quelle lavoratrici e di quei
lavoratori che non riusciranno a tenere il passo con le nuove
esigenze del mercato e dell’economia. In questo momento

e difficileimmaginare quale sara il volto della sicurezza
sociale in cui opereranno gli assistenti e gli educatori di
domani, quando la digitalizzazione avra profondamente
trasformato il mondo del lavoro, cancellando alcune delle
professioni che conosciamo oggi. Di certo, in questo conte-
sto di trasformazione economica e sociale, una delle qualita
di cui gli assistenti e gli educatori sociali del futuro non
potranno fare a meno saralo spirito imprenditoriale, ossia
la capacita di mobilitare risorse e di generare innovazione
sociale, escogitando soluzioni nuove a problemi sociali
antichiead altriancora del tutto inesplorati.

Lacomprensione di questi cambiamentie delloroim-
pattosuisistemiformativialivello universitario, sia per
quantoriguardala Formazione dibase chela Formazione
continua, avverrainmodo graduale. Le istituzioniuni-
versitarie dovranno aggiornare con tempismoil profilo
dicompetenze deipropridiplomatied essere prontea
ridisegnare percorsidistudio e modalita ditrasmissione
della conoscenza. Cio richiede uno sforzo congiunto da
parte deidocentiche formanole nuove generazionieda
partedeiricercatoriapplicatiche colgonoin temporealei
cambiamenti che avvengono nella societa, nell'industria
enellasanita.



Michele Mainardi, Direttore del Dipartimento
formazione eapprendimentodal 2012 al 2017

Le sfide della formazione degli
insegnanti nei prossimi (20) anni

Le sfide della formazione saranno dettate dalla capacita
diavvicinareil soggetto in formazione, unico e diverso,

con tipologie familiari nuove, con vissuti, percorsi, storie e
traiettorie significativamente diversi fraloro, aspetti tutti
diunasocieta globale, liquida, in movimento, che carat-
terizzeranno sempre pittireferentilinguistici, culturali
esperienzaliindividuali e quindile conoscenze pregresse,
gliinteressieleattese che ognuno portaascuola.

Oltre a cio le sfide della formazione saranno quelle diuna
scuola al servizio dell'individuo e della societa, dell’economia
e della sostenibilita, delle specificita dei singoli, delle plurali-
tanell'incontro fra comunita globalizzate: una scuola, frale
altre cose, indiscutibilmente confrontata con il cambiamen-
to epocale dettato dalla pervasivita della cultura digitale.

.. le sfide della formazione saranno quelle di una scuola al servizio
dellindividuo e della societd, delleconomia e della sostenibilita, delle
specificita dei singoli, delle pluralita nellincontro fra comunita globalizzate ...

Viegiachiparladirischi digitali, associandoli a interazio-
niinterpersonali superficiali e a difficolta nel ritardare i
riconoscimenti e le soddisfazioni, di una nuova solitudine
causata dalla rete, diun nuovo Panottico delle tracce digitali
irreversibili ... e '@ anche chi esalta le potenzialita delle
tecnologie dell'informazione, della multimedialita, della
liberta d’espressione e dell'accesso libero all'informazione.

Laformazione per competenze dovra in primoluogo
formare al confronto conla fragilita dei dati, degli esempi
edelle affermazioniparsprototo e decontestualizzate,
all’affidabilita delle fontie degli argomenti.

La formazione deve poter inoltre consentire aognidocente
diimparareadareunanorma,unaprofonditaeuna
collocazione storica, socioculturale, etica ed evolutiva

alle competenze,allinnovazione e alla sostenibilita delle
azioniedeipensieridegliallievi.



Il futuro docente dovra prestare attenzione allo sviluppo di motivi

e scopi che finalizzino e orientino i percorsi, la ricerca e lintegrazione
del progetto nel maremagnum digitale similarmente a quanto si assiste
attualmente nelle formazioni con la decisa transizione verso forme

di problem solving orientate al real world problem.

Lacompetenzanecessitadiinformazione e di conoscenze
situate ed evocate. Esse sonoallabase dell’evoluzione delle
competenze mail progetto educativo e formativononsiri-
durraaquesto. Il futuro docente dovra prestare attenzione
allo sviluppo dimotivi e scopiche finalizzino e orientinoi
percorsi,laricerca el'integrazione del progetto nel marema-
gnumdigitale similarmente a quanto siassiste attualmen-
tenelle formazioniconladecisa transizione verso forme
diproblemsolving orientate al real world problem.

Nuove (?) forme di insegnamento che, come altre, portanoa
deifocusdiricerca e diesplorazione di questioni, dirisorse,

disoluzioni e fonti: vantaggiosi dispositivi diinnesco di
processidiapprofondimento, diricerca e diselezione
diinformazioniedifontiattendibilie diqualita.
Nell'universo digitale dellarete del «2037»,1e possibilita
concrete cheidocentiavranno diassistere, condividere e
sedel casomediare/orientare personalmente l'esperienza
individuale dibambinie adolescentinel loro rapporto
esclusivo, particolare e intimo conlarealta accessibile -
con chipenetra consapevolmente o menolo spazio perso-
nale, educativo ed esperienziale dell'infanzia e dell'adole-
scenza - non édato disapere.

Oggitalipossibilita sono moltolimitate! Lesperienzaela
mediazione consapevole della stessa sono fattori d’'in-
fluenzaindiscussied estremante significativinella vita
diognidiscente: leinterazioniconl'universo accessibile
viaeconlambiente digitale sonoin ognicaso esperienze
mediate manon per forza e necessariamente formative ai
sensidelle responsabilita educative chelascuolaassume.
Lo saranno? Sara possibile renderle tali, riconoscerle,
generarle in formamassiccia e valida?

Essevanno esplicitamente e approfonditamente studiate
partendonondall’accessibilita dellambiente digitale ma
dalsuomodo massiccioeindistinto diporsie di proporsi
ad ognuno per (ri)considerare come e cosal'esperienza
come taleinsegna e come sia possibile, sfruttandole
tecnologie, l'apprendimento, 'educazione,la formazionee
I'ingegno, farein modo cheil «portale dell'apprendimento
supportato dall'universo digitale» possa essere mantenuto
aperto, sfruttato ed esplorato dal singoloin maniera fun-
zionaleallasua formazione e alla sua crescita.

Nelluniverso digitale della rete del «2037», le possibilita concrete
che i docenti avranno di assistere, condividere e se del caso mediare/
orientare personalmente l'esperienza individuale di bambini

e adolescenti nel loro rapporto esclusivo, particolare e intimo

con la realta accessibile non e dato di sapere.



Wilma Minoggio, Responsabile dello sviluppo e

La SUPSI e la formazione: La responsabilita delle universita e di assicurare agli studenti e alle studentesse una solida
del coordinamento istituzionale della formazione SUPSI

visione futura formazione che li/le prepari ad affrontare le sfide di un mondo in costante mutamento,
in cui il rinnovamento scientifico e tecnologico e in rapida evoluzione.

All'interno diunasocieta della conoscenza, sempre pitt
complessa e globalizzata, un sistema educativo terziario
diqualita é consideratoun elemento fondamentale per
permettere alle giovani generazioni(e nonsolo) diacquisi-
reaggiornate conoscenze, adeguate competenze e consi-
stenti capacita necessarie perl'inserimento nel mondo del
lavoro. Laresponsabilita delle universita é diassicurare
aglistudentiealle studentesse unasolida formazione che
li/le prepariad affrontarele sfide diun mondoin costante
mutamento,in cuiil rinnovamento scientifico e tecno-
logico éinrapidaevoluzione. Nonsi tratta quindiunica-
mente dimobilitare in modo pertinente un sapere, madi
esserein grado diconfrontarsiconsituazioniinedite, di
innovare ediapprenderelungolarco dell'interavita.

Non sorprende quindi che, in tale contesto, siassistaad
unmaggiorriconoscimento del valore della formazione
eal contempo ad unasua profonda trasformazione, dove
itemidellaprofessionalizzazione, dello sviluppo delle
competenze, della centralita dell'apprendimento hanno
preso forzaeimportanza. Questa tendenzarisulta parti-
colarmente consona all'interno delle Scuole universitarie
professionali(SUP), alle qualispettain particolare il com-
pitodivalorizzare e posizionarela filiera professionale nel
contesto del paesaggio universitario svizzero.

Suscala europeasimoltiplicanoiconvegni, le pubblica-
zioniele praticheattornoalla pedagogiaealladidattica,
doveal centro é postalaquestione delle modalita, dei
dispositivi e degli spazi/luoghi che meglio consentonoallo
studente didarsenso ediristrutturareil proprio rapporto
conisaperi,diassumere unruolo attivonella costruzione

dell'apprendimento. Per anni, all'interno delle universi-
ta,sieprivilegiatoun modello diinsegnamento ditipo
trasmissivo,impostato attorno asingole discipline,auna
quantitadiinformazioniediconcettida padroneggiare
edarestituire con dellerisposte corrette al momento dei
testedegliesami. Oggile cose stanno sensibilmente cam-
biando e cid anche grazie ai contributidelle scienze cogni-
tive e comportamentalieinrelazionealle caratteristiche
delle nuove generazioni e all'accresciuta eterogeneita
della componente studentesca. Cisiindirizzaversounin-
segnamento orientato allapprendimento e centrato sullo
studente, si privilegial'utilizzo di metodi attivi, si speri-
mentano nuove modalita diinsegnamento, siintegranole
nuove tecnologie eisistemidigitaliaperti per consentire
modalita distudio pit flessibili e personalizzate.



In questo scenario di trasformazione é innegabile chele
procedure diaccreditamento, cheriguardano ormai tutte
le strutture universitarie in Europa, Svizzera compresa,
possono concorrere a dareimpulsoal rinnovamento della
formazione, a condizione che queste non siano percepite
evissute solamente come attiburocratici finia sé stessi,
ma colte quale reale opportunita perrivedere e migliorare
la qualita dell'offerta formativa in un'ottica di coinvolgi-
mento e di condivisione.

La SUPSI deve essere necessariamente partecipe all'evol-
versidellaformazione terziaria ein modo particolare oggi
eneglianniavenire,al finediriaffermarnelarilevanzaal
suointerno.Ognisostanziale innovazione (sia curricolare
sia pedagogica) necessita dirisorse, sostegno, accompa-
gnamento evalorizzazioneaivarilivelliistituzionalie

Ci si indirizza verso un insegnamento orientato allapprendimento e centrato
sullo studente, si privilegia l'utilizzo di metodi attivi, si sperimentano nuove
modalita di insegnamento, si integrano le nuove tecnologie e i sistemi digitali

deveandarediparipasso conl'adesione,la partecipazione
attiva delle sue diverse componenti(direzioni, respon-
sabili, docenti, studenti, studentesse, ecc). Alcune buone
premesse per condurre tale rinnovamento esistono: il Re-
golamento del personale SUPSI formalizzalanecessita di
unaqualifica didattica per chiéimpegnatoin modo consi-
stente nell'insegnamento, il Servizio didattica e formazio-
ne docenti (SEDIFO) contribuisce allo sviluppo professio-
nale deidocenti, il Credit Suisse Award for Best Teaching
incoraggialasperimentazione el'innovazione didattica,
numerose sono le iniziative messe in atto all'interno dei
varidipartimentie delle scuole affiliate, la presenzadiun
Responsabile SUPSI dello sviluppo e del coordinamento

aperti per consentire modalita di studio pitl flessibili e personalizzate.

... proiettandoci nel domani vi sono delle urgenze che vanno
assolutamente affrontate se aspiriamo ad una formazione
al passo con quanto avviene in contesti a noi prossimi.

istituzionale della formazione favorisceil confrontoela
condivisione dialcuniorientamentidifondo comunitrale
numerose offerte formative. Questo sintetico elenco per-
mette di cogliere una progressiva sensibilita nei confronti
dellaformazione; tuttavia proiettandocinel domanivi
sono delleurgenze che vanno assolutamente affronta-
teseaspiriamoad unaformazione al passo con quanto
avvienein contestianoiprossimi. Sirisentelanecessitadi
disporredifigure profilatealivello di gestione e diaccom-
pagnamento pedagogico-didatticonellarevisione enelle
innovazionicurriculari, diarricchirele proposte di for-
mazione e disporre di momentidiscambio dibuone pra-
ticherispettoadispositivi didattici che mettono al centro

lostudente, diesperienze che consentanoaidocentieagli
studentidiadottare nuove posturein terminidiruoloedi
responsabilita, dimodalita efficaci per'utilizzo delle tec-
nologienell'ottica diuna maggiore flessibilita dei percorsi
formativie diunariflessione attorno ailuoghie aglispazi
dellaformazioneinvistadellarealizzazione deinuovi
campus. I progetti quindi non mancano, mailloro esito
dipendera soprattutto dalla capacita dicostruire un'inte-
laiatura disenso e dimotivazione traivariattoricoinvolti
edelle trame da tessere in modi e tempi diversiall'interno
delle quali ciascuno possa dare un suo contributo.



Giambattista Ravano, Direttore delegato
perlaricercael'innovazione SUPSI

Ricerca applicata: fattori di successo
per la SUPSI di domani

Crandisfide dellasocieta

Non esiste paese oregione che nonsia coinvoltoin temi
qualilaglobalizzazione,le migrazioni, il cambiamento
delmondo dellavoro,'invecchiamento della popolazione,
ladigitalizzazione, la disponibilitalimitata dellerisorse.
La SUPSI, pur muovendosi essenzialmente in un raggio di
azioneregionale, puo contribuire allo sviluppo positivo di
questi temi grazie alla sua impostazione multidisciplinare.
Essa puo farlo in due modi: mettendo a disposizione alcune
eccellenze nellaricerca (quali per esempio alcune discipline
tecnico-ingegneristiche o anche nel settore sanitario) e
combinando le competenze in tuttiicampiin cuidetiene
conoscenza, per risolvere problemi complessi.

Ad esempiola gestione elaricerca dirisorse per garantire
qualita divita alle persone anziane, o anchel'accompagna-
mento alla trasformazione delle professioni dovuta all'inseri-
mento diuna pittaltarobotizzazione nell’attivita lavorativa.
Icluster chela SUPSI mettera a disposizione resteranno
quellidellingegneria e dell'impresa economica (produ-
zione dibeni e servizi), dell'ambiente, delle cure sanitarie
edellaformazione (gestione dellerisorse e qualita divita)
e -nondaultimo - dellearti (creativita), ma essi saranno
sempre pillinterconnessi.

Ilricercatore,dauna parte sempre pitt specialistanel suo
campo, dovra dialogare maggiormente con paridialtri
campie conoscerneilinguaggi, visto cheil prodotto della
suaricercanecessiteradicombinazioni maggioridivarie
discipline.

Ruolo regionale, nazionale einternazionale

La SUPSI piudiprima, purrestandoil suomandatodi
supporto regionale che implicaunaperturalarga sui molti
temi esistentinel Cantone, dovra muoversia diversilivelli
geopolitici con sufficiente disinvoltura se vorrarimanere
competitiva.

Il ricercatore, da una parte sempre piit specialista nel suo campo, dovra
dialogare maggiormente con pari di altri campi e conoscerne i linguaggi,
visto che il prodotto della sua ricerca necessitera di combinazioni

maggiori di varie discipline.



Perriuscirein questo scopo garantendol'eccellenza,la
SUPSIsaraobbligata ad essere competitiva e cooperativa
alivellonazionale eapertaalivellointernazionale. Sara
quindiimportantel'adesione ainiziative di coinvolgimen-
todituttiiricercatori(per esempio Open Science).

Posizionamento politico istituzionale

Viédaattendersi-in particolare sullaricerca - un con-
frontointenso conle universita. Seil sistema duale terra
anchenel panorama universitario futuro o meno dovrebbe
dirlolarichiestadiprestazionieinparticolare quanto
sapremo fare nel processo di creazione diinnovazione.

Laricercaapplicataeiserviziforniti dalle SUP saranno
ancora preziosise riusciremo a mantenere la caratteristi-
cadiprossimita coninostripartner e nel contempo alzare
illivello scientifico e di competenza.

In Europalaricercaapplicatasvolta come avviene in Sviz-
zera(con partnership pubblico-privato e finanziamenti
soloindirettial partner privato che develuistessoinve-
stire una gran parte dirisorse) riscuote interesse ma vede
pochicasisimiliin quantole scuole europee analoghealle
SUP hanno quote diricerca moltolimitate e prevalente-
mente finanziate dal settore privato.

La ricerca applicata e i servizi forniti dalle SUP saranno
ancora preziosi se riusciremo a mantenere la caratteristica
di prossimita con i nostri partner e nel contempo alzare

il livello scientifico e di competenza.

La qualita del lavoro svolto diventera
sempre di pitt il fattore di successo.

C’é daattendersiuna convergenza delle SUP alle UASnord
europee nel modo difarericerca, viceversaolo status quo?
Molto dipendera daisistemidifinanziamento chela po-
liticadecidera. In Svizzeralanuova Innosuisse e per certi
versipureil Fondonazionale svizzero perlaricercascien-
tifica, in Europaiprogrammiche seguirannoad H2020.
Con questistrumentisipilotain modo decisivoil modo di

farericercaesiplasmal’istituzione che svolge il mandato.

La qualita dellavoro svolto diventera sempre di pittil fattore
di successo. Per migliorarla abbiamo ancora molti passiin
avanti da fare. Segnatamente é necessaria una migliore
adesione dei progetti agli obiettivi dei mandanti, stringere
alleanze pit strette conipartner di progetto per fondarela
propriaricerca sui veri bisogni dellasocieta e dell’'economia,
scegliere indirizzi che abbiano finalitd alungo termine,
ottimizzare le risorse disponibili nelle direzioni strategi-
che e coordinate almeno alivello nazionale. Il processo di
accreditamento in atto nel sistema universitario svizzero
(manon solo) potra certamente stimolare questo migliora-
mento della qualita.



CorinnaVitale, Decanadell’Accademia
Teatro Dimitri

Le sfide del futuro

Come tante cose nel mondo dioggiancheil teatrositrova
inunafaseditrasformazione. Trail pubblico c’e chitiene
allatradizione,al conosciuto, e c’e chidesidera scoprire
ilnuovo, lo sconosciuto. Il teatro parla dell'essere umano,
delgrande e del piccolouomo, dellasuavitarelazionale,
talvolta conflittuale, maanche dei suoisognie desideri.

Le relazioni umane (...) passano sempre di pitl
attraverso il virtuale, attraverso computer, telefonini

e tutti i vari networks.

Non sapreidire finoache puntolessere umano é
cambiatonellastoria, ma comeasuo tempoillibro,
I'industrializzazione olaradiohannoinfluenzatoe
cambiatol'ambiente nel quale vive l'uomo, cosioggila
tecnologia elettronica cambiail nostro sguardo sunoi
stessi, suquello che cicirconda.

Lerelazioniumane (delle quali parlail teatro) passano
sempre dipili attraversoil virtuale, attraverso computer,
telefonini e tuttiivari networks. Il «dal vivo» diventa
sempre meno importante perché, ovunque ci troviamo,
cerchiamoil contatto conla famiglia, gliamici,icolleghi
attraversoilmondo virtuale. Per viaggiare nei nostri
sognimettiamo delle cuffie e ascoltiamounamusicao
guardiamoun film. Tutto cio spessosifadasoli.



Il teatro pero é un’arte viva, che sipuo fare e godere solo con
glialtriedalvivo.In questo senso oggie diventatoun’arte
«retro». E per questo piudelle altreartiil teatro oggideve
trovare un modo di parlare non solo dell’essere umano e
del suo mondovirtuale, ma anche confrontarsi conl'inte-
grazione delle nuove tecnologie in uno spettacolo dal vivo.

Sebbenele nuove tecnologie siano per me un tema
distante, spero comunque cheigiovaniattoririescanoa
trovare nuove strade per collegare l'arte del teatro conil
mondo virtuale, cosicheil teatro possa continuarea far
pensare ed emozionare tuttiisensidell’essere umano.

... pitt delle altre arti il teatro oggi deve trovare un modo di parlare non
solo dell’essere umano e del suo mondo virtuale, ma anche confrontarsi
con lintegrazione delle nuove tecnologie in uno spettacolo dal vivo.




Michael Zurwerra, Direttore
della Fernfachhochschule Schweiz

La digitalizzazione dello studio
a distanza: la sfida della
Fernfachhochschule Schweiz

Con un incremento annuo di circa 7%,1corsidilaureaa
distanzarappresentano uno dei settori del mercato della
formazione con la crescita pitt marcata. Dalla sua nascita
anchela Fernfachhochschule Schweiz (FFHS) cresce co-
stantemente. Ancora quest’anno ciaspettiamo di superare
12000 studenti. Essenzialmente il successo degli studia
distanza é collegato a come le universita a distanza riescono
ad adeguarsiin modo flessibile e veloce alle opportunita
digitali. Sullo sfondo della Quartarivoluzione industriale
edell'Industria 4.0,1a FFHS si trova confrontata con grandi
sfide, che esigono decisioni e realizzazioni rapidissime.

Daunlatolarichiestadiformazione continua cresce come
conseguenzadellamodificadinamica del mercato del
lavoro, madall’altro anchela concorrenza aumenta con
sempre pittuniversita che entranonel mercato del Blended
Learning o della Flipped Classroom con lezionia distanza,
videoconferenze evideo diapprendimento. Lavitainun
mondo digitalizzato esige dalle persone competenze che,
ricorrendo aisistemi digitali,le mettonoin condizione di
risolvere in modo auto-organizzato e creativole sfide del
mondo dellavoro e della vita.

Queste competenze non si possono semplicemente
comunicare, possono essere soltanto generate in modo
auto-organizzato medianteil superamento disfide af-
frontate utilizzando sistemi digitali. Per questo motivo
laFFHS intraprende grandi sforziper svilupparsiulterior-
mente oltrel'Universita elettronicaattuale versoil tra-
guardo diun’Universita digitale con un Campus Online.
Inostristudentidevono approfittare del nostrovantag-
gio tecnologiconel settore dell'apprendimento digitalee
auto-organizzato perlaloro carriera professionale e perla
lorovita.

... il successo degli studi a distanza e collegato a
come le universita a distanza riescono ad adeguarsi
in modo flessibile e veloce alle opportunita digitali.



In futurola FFHS potra avere successo soltanto se sara
leaderalivellonazionale einternazionale nel settore dello
studioadistanzaedellapprendimento personalizzatoe
adattivo. Per questo motivo, 'Institut fiir Fernstudien und
eLearningforschung (IFeL) saraampliato conla cattedra
UNESCO per l'apprendimento adattivo, che offrira corsidi
laureaininglese. Laricercain questo campo ottimizzain
continuazioneimetodidiinsegnamentodella FFHS e fa
ilsuoingressoancheinvaricorsidilaurea della SUPSI. Al
contempo, conl'IFeL auspichiamo anche ulteriori coope-
razioniconuniversitain Svizzerae all’estero,chehanno
effettipositivi sulla nostra reputazione e che promuovono
sviluppinel nostro core business dell'insegnamento.

La competenza principale della FFHS consiste nel fatto che
lestudentesse e gli studentipossono studiare in qualsiasi
momento, nonimportadove e quando: in modo flessibi-
le, paralleloallavoro, digitale. Auspichiamo un Campus
Online, nel qualeledispense digitalieicontenutidi
apprendimento basatisu video, nonchél'offerta diApp di
apprendimento, simulazioni, domande personalizzate ed
esamionline rappresentano lostandard dibase.

Al contempo miglioreremo fortemente larete di connes-
sione deglistudentielacollaborazionesiatradiloroche
conidocenti.In questo contesto perseguiamo un processo
diapprendimento sullabase del Social Blended Learning.

La vita in un mondo digitalizzato esige dalle persone competenze che,

ricorrendo ai sistemi digitali, le mettono in condizione di risolvere in modo

auto-organizzato e creativo le sfide del mondo del lavoro e della vita.

la FFHS intraprende grandi sforzi per svilupparsi
ulteriormente oltre I'Universita elettronica
attuale verso il traguardo di un’Universita digitale

con un Campus Online.

Oltrealle offertedicorsidilaureaadistanzatradizionalie
orientatial curriculum, vogliamo realizzare sempre di piu
un’architettura dell'apprendimento orientataalle com-
petenze, nella quale gli studentiabbiamola possibilitadi
elaborarele stesse sfide che devono superare nel proprio
processodilavoro enella quale, insieme a compagnidi
studio e conil sostegno diunvalido accompagnamento
allo studio, possono sviluppare autonomamente delle
soluzioni. In questo processoidocentisi trasformeranno
sempre dipiltin coach di competenze.

Infine, conil nostro know-how nell'ambito dello sviluppo
auto-organizzato delle competenze e deglistudiadistan-
za,in futuro auspichiamo ancora di piti partenariati stra-
tegiciconaltreistituzionidiformazione e nello sviluppo
aziendale di competenzein collaborazione con piccole e
medieimprese.








