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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Capo Progetto completamento Opere GbC
Antonino Barucci 

Lugano, il 12.10.2016

AlpTransit Gotthard AG
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1) Piccolo accenno all’approccio teorico del Risk Management
2) Il Risk Management in AlpTransit

AlpTransit Gotthard AG

Gestione di un progetto complesso
Gestione dei rischi in AlpTransit SA
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

• Il Concetto della gestione dei rischi
Risk management

• Pianificazione della risposta ai rischi
Avoid, transfer,…..

• Monitoraggio e controllo dei rischi
Diagramma di Deming plan…..

• Caso ATG: Benefici derivanti dal risk
management

• Stabilità del budget della commesa
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

• Il Concetto della gestione dei rischi
Risk management

• Pianificazione della risposta ai rischi
Avoid, transfer,…..

• Monitoraggio e controllo dei rischi
Diagramma di Deming plan…..

• Caso ATG: Benefici derivanti dal risk
management

• Stabilità del budget della commesa
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA
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La gestione del rischio (risk management)

è il processo mediante il quale si misura o si stima il rischio e

successivamente si sviluppano le strategie per governarlo

rendendo stabile il processo

Trasferire R2 Accettare R1 Ridurre R3R 1 R 2 R 3
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

• identificare e valutare i rischi

• definire la quota di rischio che si intende accettare 
- soglia di accettazione

gestire correttamente i rischi individuati  
- documentare i processi di gestione del rischio

- documentare la stabilità del processo
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

• Il Concetto della gestione dei rischi
Risk management

• Pianificazione della risposta ai rischi
Avoid, transfer,…..

• Monitoraggio e controllo dei rischi
Diagramma di Deming plan…..

• Caso ATG: Benefici derivanti dal risk
management

• Stabilità del budget della commessa
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

3- Descrizione del processo
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Input tools output

A
Identificazione

dei rischi

B
Analisi

qualitativa del 
rischio

B
Analisi

quantitativa 
del rischio

C
Gestione del 

rischio
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Analizziamo separatamente 
le 3 fasi del processo   

( A, B, C )
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

A
Identificazione dei rischi

Il processo inizia con l‘identificazione del rischio. 
Il rischio (opportunità) va individuato tra tutte le fasi che coinvolgono il processo 
produttivo. 
Una volta elencate le fasi o ambiti di lavoro il gruppo di lavoro, pilotato dal risk owner 
analizza le singole fasi individuando rischi ed opportunità che si presentano durante le 
fasi produttive.
Elencati rischi ed opportunità si passa alla fase della valutazione del rischio.     

Descrizione del processo
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

B1

Analisi qualitativa del rischio

B2

Analisi quantitativa del rischio

Descrizione del processo

La valutazione consiste nel «calcolare» la portata dei rischi, classificandoli 
secondo il grado di rilevanza. 
La quantificazione dei rischi viene eseguita definendo il valore di ciascun 
rischio ovvero valutando i possibili danni o benefici che il rischio provoca.
Vi sono diversi metodi che consentono di classificare il rischio qui 
appresso ne esamineremo due per ciascun tipo di analisi:
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

B1

Analisi qualitativa del rischio

B2

Analisi quantitativa del rischio

Descrizione del processo

I dati che derivano dall’analisi qualitativa e/o quantitativa consentono al 
risk owner di prendere la decisione meno impattante per il progetto.

Qui di seguito alcuni esempi :

P- I  Impact Matrix Qualitativa EMV - Expected Monetary Value 
AHP - Analytic Hierarchy Process Albero decisionale
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Analisi qualitativa del rischio

Matrice d’impatto
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

B1 ‐ Matrice dell’impatto (Impact Matrix)

Supponiamo di volere acquistare una macchina utile al processo 
produttivo
Come fare per effettuare la scelta?
Si supponga di scegliere un criterio di valutazione per esempio il rumore 
che provoca la macchina con la seguente scala di impatto.
La scelta dei colori fa intravedere la soglia di rischio che vogliamo adottare. 

VH‐Very high (rumore molto alto)

HI‐ High  (rumore alto)

M‐ Medium (rumore medio)

L  ‐ Low (rumore basso)

VL‐ Very Low (rumore molto basso)

Si supponga ancora di scegliere 5 gradi di probabilità per ciascun grado di 
impatto.
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo

Nel caso allora di un rumore di alto impatto che ha una media probabilità 
di verificarsi ci si trova nella zona rossa quindi si può affermare che 
dall’analisi qualitativa ci si trova in una zona di «attenzione».
Di conseguenza si devono mettere in atto tutti i provvedimenti per gestire 
correttamente il rischio in zona «rossa». 

VHI

HI

M

LO

VLO

VHIHIMLOVLO

PROBABILITA’ 

IMPATTO
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Analisi qualitativa del rischio

Analytic Hierarchy Process 
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo

B1 ‐ Metodo AHR Qualitativa (Analytic Hierarchy Process)

Supponiamo di volere acquistare una vettura  utile al processo produttivo
Il quesito è:

Come fare per effettuare la scelta?

Si supponga di scegliere tre criteri di valutazione ad esempio:

Supponiamo ancora di poter scegliere tra tre vetture.
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo

vuole ancora che i tre criteri di valutazione non siano tutti e tre posti con pari importanza 
Si costruisce quindi una matrice per ogni criterio con cui vengono confrontate le tre vetture.

1° Criterio ‐Matrice confort:

Se vi fosse solo un criterio di valutazione si constaterebbe che la vettura 3 è quella con punteggio più alto 
quindi la più conveniente.

  Valore Descrizione

1 Uguale

3 Poco paragonabile

4 Paragonabili

5 Sensibilmente migliore

7 Accentuatamente migliore

8 Enormemente migliore

comfort car 1 car 2 car 3 comfort car 1 car 2 car 3 Somme peso relativo

car 1 1     4     1/7 car 1 0.12 0.77 0.02 0.91 0.305

car 2 1/4 1     5     car 2 0.03 0.19 0.81 1.03 0.346

car 3 7     1/5 1     car 3 0.85 0.04 0.16 1.05 0.350

Somme 8.25 5.20 6.14 Somme 1 1 1 3.00 1.000

Avvalendosi del principio di reciprocità si calcola la seconda tabella    1 : 8.25 = 0.12 ,
¼ : 8.25 = 0.03 … 

infine con lo stesso principio di pesature si calcola
0.91 : 3 = 0.305
1.03 : 3 = 0.346 …..
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Ma considerando che vi sono altri due criteri si ha:  

2° Criterio ‐Matrice Prezzo:

3° Criterio ‐Matrice rumorosità:

Descrizione del processo
 

Valore  Descrizione 

1 Uguale 

3  Poco paragonabile 

4  Paragonabili 

5  Sensibilmente migliore 

7  Accentuatamente migliore 

8  Enormemente migliore 

prezzo car 1 car 2 car 3 prezzo car 1 car 2 car 3 Somme peso relativo

car 1 1     4     8     car 1 0.73 0.75 0.67 2.144 0.715

car 2 1/4 1     3     car 2 0.18 0.19 0.25 0.619 0.206

car 3 1/8 1/3 1     car 3 0.09 0.06 0.08 0.237 0.079

Somme 1.38 5.33 12.00 Somme 1 1 1 3.000 1.000

rumorosità car 1 car 2 car 3 rumorosiità car 1 car 2 car 3 Somme peso relativo

car 1 1     3     4     car 1 0.63 0.71 0.40 1.746 0.582

car 2 1/3 1     5     car 2 0.21 0.24 0.50 0.949 0.316

car 3 1/4 1/5 1     car 3 0.16 0.05 0.10 0.306 0.102

Somme 1.58 4.20 10.00 Somme 1 1 1 3.000 1.000

22

B
Z
0
1
-1

2
3

6
1

3

Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo
 

Valore  Descrizione 

1 Uguale

3  Poco paragonabile 

4  Paragonabili 

5  Sensibilmente migliore 

7  Accentuatamente migliore 

8  Enormemente migliore 

confort prezzo rumore

Car 1 0.305 0.715 0.582

Car 2 0.346 0.206 0.316

Car 3 0.350 0.079 0.102

Somme 1.00 1.00 1.00

PESI prezzo confort rumore PESI prezzo confort rumore Somme peso relativo

prezzo 1     1/4 1/4 prezzo 0.11 0.16 0.06 0.328 0.109

confort 4     1     3     confort 0.44 0.63 0.71 1.782 0.594

rumore 4     1/3 1     rumore 0.44 0.21 0.24 0.890 0.297

Somme 9.00 1.58 4.25 Somme 1 1 1 3.000 1.000

Raggruppando i risultati si ha: 

Ma considerando che ciascun criterio ha a sua volta un peso nelle decisioni, si ha: 

Reiterando quindi il processo anche per i pesi dei criteri si ha: 

Car 1 = (0.305 x 0.109) + (0.715 x 0.594) + (0.582 x 0.297) = 0.630      BEST SOLUTION
Car 2 = (0.346 x 0.109) + (0.206 x 0.594) + (0.316 x 0.297) = 0.254
Car 3 = ( 0.350 x 0.109) + (0.079 x 0.594) + (0.102 x 0.297) = 0.115 
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Analisi Quantitativa del rischio

Expected Monetary Value
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

B2 - EMV - ExpectedMonetaryValue

EMV = probabilità x impatto

Dalla semplicità della formula si evince che è fondamentale la correttezza delle 
stime tanto dell’impatto economico quanto della probabilità di accadimento. 
Per questa ragione, sovente, si utilizza reiterare il processo in momenti diversi 
durante il progetto se sono disponibili dati e stime più accurate. 

Esempio:

Un impresa di costruzioni ha valutato, dall’esperienza pregressa che:

•Nel 40% dei casi incorre in una penale per ritardo di consegna dell’impianto.
•Nel 80 % dei casi, il ritardo è di una settimana.
•Nel 18% dei casi , il ritardo è di 4 settimane.
•Nel 2% dei casi, il ritardo è di 20 settimane.
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Supponiamo che nel contratto vi sia prevista l’applicazione di una penale pari a 
CHF 2 Milioni per ogni settimana di ritardo.

Ritardo probabilità Impatto in 
CHF

Impatto 
pesato

Nullo 60 % 0 0

1 settimana 32 % 2 0.64

4 settimane 7.2 % 8 0.576

20 settimane 0.8 % 40 0.32

1.536

Impatto atteso del rischio

Per il calcolo della probabilità:
Se del 40 % che va è ritardo,  l’ 80% ritarda di una settimana si calcola una probabilità 40% di 80%= 32 %.     
Il 18 % del 40% ritarda di 4 settimane quindi 18% di 40 % = 7.2%. E così via.   
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B2 - Albero decisionale

È possibile operare un piano di azione avvalendosi della struttura dell’albero 
decisionale magari operando con EMV.

L’utilizzo di questa tecnica peraltro non limitata al Risk Management, si fonda su 
una serie di passi successivi:
Rappresentare ogni possibile decisione attraverso un albero decisionale.
Assegnare una probabilità al rischio pertinente ad ogni ramo dell’albero che 
corrisponde ad una determinata decisione.
Applicare una funzione all’impatto del rischio sull’obiettivo, nel caso questo 
dovesse avverarsi.
Calcolare il valore finale (la più usata e EMV) della funzione scelta su ogni foglia 
dell’albero.
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

B2 - Albero decisionale

1) Con L’albero decisionale ad 
ogni scelta corrisponde 
uno o più scenari.

2) Assegnare una probabilità 
relativa al rischio ad ogni 
ramo conseguente ad una 
determinata strategia.

3) Applicare una funzione 
all’impatto del rischio. 
Scegliamo EMV, 
associando un costo 
economico ad ogni scelta 
ed un impatto economico 
ad ogni sua possibile 
conseguenza.

4) Calcolare il valore finale 
della funzione scelta su 
ogni foglio dell’albero.

sviluppare 
comprare 
mantenere

Sviluppare 
internamente

Sviluppo con 
totale successo

sviluppo fallito

comprare

Acquisto 
corretto

Acquisto errato

Tenere vecchio 
software

Impatto sulla 
crescita

100 K CHF

750 K CHF

0 K CHF

2000 K CHF 500 K CHF

1800 K CHF

0 K CHF

2000 K CHF

100 %

A

C

B

E

D
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B2 - Albero decisionale

Calcolando si ha:
A= 500 K CHF
B= 1300 K CHF
C= 750 K CHF
D= 850 K CHF
E = 1900 K CHF  => scelta peggiore

Calcolando si ha :
A= 500 K CHF + 0.6 x  0       K CHF = 500 K CHF
B = 500 K CHF + 0.4 x 2000 K CHF = 1300 K CHF ……  E così via   
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Ing Antonino Barucci Capoprogetto 

• Il Concetto della gestione dei rischi
Risk management

• Pianificazione della risposta ai rischi
Avoid, transfer,…..

• Monitoraggio e controllo dei rischi
Diagramma di Deming plan…..

• Caso ATG: Benefici derivanti dal risk
management

• Stabilità del budget della commessa
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C
Gestione del rischio

Descrizione del processo

Questo passo del processo consiste nel definire il quadro generale per la 
definizione dei possibili provvedimenti.

In sostanza si tratta di valutare, sulla base di differenti opzioni operative, la 
tipologia di intervento da adottare.

Le parole chiave sono:
- evitare
- ridurre
- trasporre (assicurazione)
- accettare

In funzione del valore del rischio viene quindi decisa la strategia da 
adottare.
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo

C
Gestione del rischio

Questo passo del processo consiste nel definire un cosiddetto piano di 
intervento (elenco dei possibili provvedimenti).

In sostanza si tratta di definire tutto quanto necessario per una futura 
attuazione del piano di intervento dal punto di vista organizzativo, dei 
mezzi e delle risorse che potrebbero venire messe in campo.

Per evitare che vengano a crearsi processi in parallelo rispettivamente che 
vengano riservate risorse in modo non adeguato il processo viene ripetuto 
/ verificato ogni trimestre.
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C
Gestione del rischio

Descrizione del processo

Questo passo del processo consiste nel verificare l‘efficacia delle strategie 
che sono state definite.

In sostanza si tratta di valutare se quanto definito è ancora pienamente 
valido o se invece, in funzione degli sviluppi intercorsi, necessita di un 
adattamento.
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

• Il Concetto della gestione dei rischi
Risk management

• Pianificazione della risposta ai rischi
Avoid, transfer,…..

• Monitoraggio e controllo dei rischi
Diagramma di Deming plan…..

• Caso ATG: Benefici derivanti dal risk
management

• Stabilità del budget della commesa
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Risk management in AlpTransit
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Vediamo come sono state 
approcciate le 3 fasi del processo   

( A, B, C )
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Descrizione del processo nel caso di ATG

In concreto per in AlpTransit si sono elaborati, avvalendosi di: 
1. ingegneri progettisti 
2. direzione lavori
3. imprese ed 
4. esperti  
una lista dei possibili rischi e delle possibili chance.

Al fine di uniformare il processo per tutto l‘asse è stata definita una struttura che     
definisce 9 categorie di rischi / chance

A ‐ Identificazione del rischio sia chance che perioli
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Gruppe
Gefahr

Nr.
Chance

Nr.
Rohbau Bahntechnik Rohbau Bahntechnik

Gefahr / 
Chance Nr.

Bezeichnung

100 1100
Baugrund
(Verantw.: Bund)

Rohbau
(Verantw.: ATG)

Baugrund Rohbau 100
Politik / Gesetze / 
Finanzierung

Änderungen Änderungen Änderungen Änderungen
Optimierung Optimierung Optimierung Optimierung

300 1300
Projekt-
management

Projekt-
management

Projekt-
management ATG

Projekt-
management ATG

300
Führung / Organisation / 
Personal

400 1400 Bauprojekt Bauprojekt
Ausführungs-
projekt PI

Ausführungs-
projekt Un Bt

400
Prozesse / 
Projektsteuerung

500 1500 Ausschreibung Ausschreibung Bauleitung öBL Bauleitung Un Bt 500
Verträge / 
Vertragsleistungen

600 1600 Baumethoden
Einbaumethoden/
Logistik

Unternehmer/
Bauarbeiten

Einbauarbeiten 
Un Bt

600
Nachrichten / 
Kommunikation

700 1700 Unfälle / Störfälle Unfälle / Störfälle
Unfälle und 
Störfälle

Unfälle / Störfälle 700
a.o. Ereignisse / 
Krisenmanagement

800 1800 Umfeld Umfeld
Umfeld / 
Arbeitsmarkt

Umfeld / 
Arbeitsmarkt

800
Umfeld / 
Arbeitsmarkt

900 1900 Diverses Diverses Diverses Diverses 900 Diverses

Bauprojekt und 
Ausschreibung

GL übergeordnetAusführung

Gruppe

Änderungen 
Bund / BAV / SBB

200200 1200

Descrizione del processo in ATG

Elenco riassuntivo delle 9 categorie di rischi / chance
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Esempi
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo

si é valutata la portata dei rischi e delle chance classificandoli secondo il 
grado di rilevanza.

La quantificazione dei rischi ovvero i CHF necessari per ridurre un 
eventuale danno (o chance) è stato calcolata adottando il metodo 
(Expected Monetary Value) ovvero il calcolo puntuale dei CHF dell’evt. 
danno

Una volta quantificato si procede con la classificazione dei rischi (e delle 
chance) avvalendosi della Matrice dell’impatto dove viene collocato 
ciascun rischio ottenuti come prodotto tra l’impatto x probabilità. 

B ‐ Analisi del rischio

AlpTransit ha distinto in Quantificazione e Classificazione.

R= I x P
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo

Classificazione dei rischi e delle chance

W = probabilità W=1 piccola W=2 
media

W=3 grande

Definizione 

avvalendosi 
dell’esperienza 
pregressa di lavori 

simili

L’evento non 
si verifica

Non è da 
escludere 
durante la 
fase di

lavoro

È probabile 
che si verifica

I= Impatto sui 

costi

I=1 piccola I=2 media I=3 grande

Impatto 
conseguente al 

rigoroso calcolo 
tenendo conto di
tutte le condizioni 

note

< 1 Mio di 
CHF

Tra 1 e 10 
Mio di CHF

> 10 Mio di 
CHF

Rischio = impatto x probabilità

(Expected Monetary Value
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo

Operando come è stato spiegato nelle slide precedenti si ha per esempio il costo di:
Un pericolo legato alla realizzazione dell’opera ed in particolare della Geologia che potrebbe provocare crolli della volta. Allora è un Pericolo che prende 
il nome 100 ‐> 199. Ipotizziamo sia il pericolo 105.
In tal caso va valutata la probabilità di un Crollo della Volta per casi simili. Si constata che in lavori simili la probabilità e media  ‐> allora W=2 
Va calcolato, tenendo conto dei dati noti il costo che provocherebbe un crollo ovvero le opere che lo impedirebbero Costo di = 2.5 Mio CHF ‐> allora 
Costo= 2,5 Mio di CHF corrisponde ad un impatto 2
Quindi W x I = 2 x 2 =4  . Posizionando il dato nella Matrice di impatto ci si trova : 

Calcolo della 
probabilità W

Calcolo dell’impatto I

EMV = 

Calcolo del 
costo CHF da 
cui si estrapola 
l’impatto 

Calcolo del rischio R da 
collocare nella 

Matrice di impatto

Quantificazione
Classificazione

Verificare  provvedimento ed evt. 
metterlo in atto
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo

Classificazione dei rischi e delle chance

grande = 3 3 6 9

media = 2 2 4 6

piccola = 1 1 2 3

piccola = 1 1 2 3

media = 2 2 4 6

grande = 3 3 6 9

Im
p

a
tt

o

Probabilità

Im
p

a
tt

o

Probabilità

1=  
picc.

2= 
media

3= 
grand

1= 

picc

2= 

media

3= 

grand

Soglia di azione

Matrice Chance

Matrice Rischi

Soglia di 
accettazione

Sfruttare la chance in modo attivo

Sfruttare la chance

Non impedire il verificarsi della chance 

Nessun  provvedimento

Verificare  provvedimento ed evt. 
metterlo in atto

provvedimento e necessario  se 
sostenibile 

Provvedimento solo in caso 
neceeisti



13.10.2016

22

43

B
Z
0
1
-1

2
3

6
1

3

Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Descrizione del processo

C ‐ Gestione

Quantificato e Classificati i rischi AlpTransit aggiorna mensilmente i rischi 
e le chance e ricalcola mensilmente il costo dell’opera finita, consolidando 
i dati trimestralmente.
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Esempio
Wahrscheinlichkeit = probabilità

Ausmass = impatto

Quantificazione = CHF

Rischio= W x A
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Esempi
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA
Ing Antonino Barucci Capoprogetto 

• Il Concetto della gestione dei rischi
Risk management

• Pianificazione della risposta ai rischi
Avoid, transfer,…..

• Monitoraggio e controllo dei rischi
Diagramma di Deming plan…..

• Caso ATG: Benefici derivanti dal risk
management

• Stabilità del budget della commessa
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Il rissultato è la possibilità di rappresentare i 
costi finali divisi tra costi di costruzione e
costi discendenti da rischi con probabilità W=1, 
W=2 e W=3 

C ‐ Gestione
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA
Mutmassliche Endkosten und Risikopotenzial
Achse Gotthard, Stand 30.06.2016
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA
Entwicklung Endkosten + Risikopotenzial
Achse Gotthard, Stand 30.06.2016
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

50

Esempio

piccola = 1 1 2 3

media = 2 2 4 6

grande = 3 3 6 9

Im
p

a
tto

Probabilità

1= 

picc

2= 

media

3= 

grand

Soglia di 
accettazione
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Gestione dei rischi in AlpTransit SA

Vi ringrazio per la partecipazione

Per eventuali Domande sono a disposizione


